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Introduccion

No €S sorpresa para hadie que cuahdo 3 la poblacion
mexicana se le habla de sexo, placer, sexualidad,
erotismo, salud sexual, oriehtacion o identidad de genero,
gran parte de esta reaccione de forma burloha, coh
vergiiehza, de manhera evitativa o incomoda, € ihcluso
podemos nhotar hostilidad dentto de esta respuesta.
Este tabu que persiste dentro-de la poblacion mexicana,
arraigado desde mediados del Siglo XX como respuesta
a uha crisis demogdrafica Y la desinformacion sobre las
infecciohes de transmisioh sexual, ha ido dismihuyenhdo
~cohlas huevas generacionesy las 1deo|og|'as progresistas.

Sih embargo, la falta de informacion y servicios medicos,
sumada a barreras religiosas, culturales, familiares Yy
ecohomicas, aun dificultan el acceso a la salud sexual Yy
reproductiva para poblaciones vulherables, perpetuando
Su cohsideracionh como uh pr|v||eg|0 (Flg 1). Fig. 1: "70d0s /oS afios 7.3 millones de adolescentes menores ae 18 afios

aan a luz en el muyhdo. Dos millohes de estos hacimient. oS ocurren en ninas

menores de 15 ahoS” (UNFPA, 2013)
Recuperado de: https://www.gob.mx/imjuve/prensa/madres-jovenes-de-
mexico-y-el-mundo-26799
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Justificacion

La Fundacion Mexicana de la Plaheacioh Familiar A.C.
(Mexfam) se rige por 6 pilares fundamentales que buscan
dgarantizar |la salud sexual y reproductwa de la poblacion,
especialmente aquella en situacion de vulnerabuhdad

Estos pilares incluyen la prevencion del embarazo
ho ihtehcionado enh adolescentes, l|a erradicacion de
matrimonios forzados, €l impulso de l|a autohomia
reproductiva, 1a difusion de la Educacioh Intedral en
Sexualidad(ElS), lJacontribuciohalareducciondelaViolencia
Basada en Género (VBG) Y la creacion de espacios seguros
Y respetuosos para |a dlvers|dad

El objetivo principal de este documento radica en
establecer uh proceso ihstitucional formal para la gestion
delas brigadas de salud de Mexfam, utilizando [as Unidades
Moviles de Servicios Medicos (Fig 2). La.implementacion
efectiva de estas brigadas, con el apoyo de huestros
- frecursosmoviles,escrucialparallevaracabohuestramision

e
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Yy superar |as barreras geogdraficas, economicas, culturales
y religiosas que impiden elacceso ainformaciony Servicios
de salud sexual y reproductiva alas comuhidades que mas
lo hecesitan. ‘Al formalizar la gestion de-estas brigadas,
pbuscamos optimizar Su impacto, asegurar |1a calidad de |oS
servicios oftrecidos y fortalecer huestra capacidad para
alcanhzar huestros objetivos de visibilidad y sensibilizacion,
contribuyendo asi a que la salud sexual y reproductiva sea
uh derecho accesible para todos y todas en Mexico.

Fid. 2: Unidad Movil de servicios
Médicos durante brigada de salud
menstrual en colaboracion coh
Dow y Fohdo Uhido

Recuperado del Grupo Whatsapp de
Mexfam AC.
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Marco teorico

La participacioh de organismos civiles, guberhamentalesy
privados enlas brigadas de salud publica se sostiene desde
uha perspectivade derechos humanos, particularmente en

~ la cartilla de derechos sexuales Yy reproductivos (ISSSTE,

2018) Y en la Constitucion Politica de los Estados UnidosS
MeXicahos (Secretaria de Salud, 2015).

Diversos organismosS como [a, UNFPA, IPPF, CONAPO,
MEXFAM, Y |a OPS han sehalado que |as personhas ehfrentan
multiples barreras para acceder a Servicios de salud
- que sean seguros, libres de prejuicios y culturalmente

competentes. En este contexto, 13 visibilidad institucional
enh eventos de alcahce comuhitario, como las brigadas de
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Fig. 3: Cartilla de Derechos Sexuales y Reproductivos ae México.
" Recuperado de: https://www.dob.mx/issste/articulos/cartilla-de-
derechos-sexuales-de-adolescentes-y-jovenes?idiom=es

salud sexualy reproductiva, ho sélo hace valer los derechos
del acceso ala salud Y a la informacion, Ssino que tambien
es una herramienta de exigencia y transformacion social.

Desde uh enfoque de genero e interseccionalidad, Se
reconoce que Ia-discrimihacion por orientacion sexual,
identidad o expresion de genero Se entrelaza con otras
desigualdades,comoelracismo,elclasismooelcapacitismo.
ESto demanda due l|oS servicioS de salud -como loS
due ofrece Mexfam- seah disenhados Yy promovidoS coh
sensibilidad, respeto Yy pluralidad, garantizando el derecho
de todas |as personas a decidir Sobre su cuerpo Yy su vida

sin miedo, violencia hi exclusion.




Llevar brigadas de salud sexual Yy reproductiva a
comunhidades rurales, vulnerables Yy a' juventudes
dentro centros comunitarios y escuelas a traves de las

~ Unidades Moviles de Servicios Medicos permite a Mexfam
posicioharse activamenté como unh espacio sSeguro.y
como uh aliado con postura plural para las persohas que
requieren de estos servicios, difuhdiehdo mensajes clave
sobreeducaciohsexual,derechosreproductivos,autonomia
corporal y cuidado libre de estigmas. Estapresencia,como -
uha estratedia de alcahce comunitario, ho es solamente
simbaolica, sino profundamente politica, porque reitera que
|la salud Yy 1a dighidad nho debeh estar condicionadas
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Cultura y entretenimiento

Al gestionar brigadas de salud, he determinado que estos
eventos estan completamente caracterizados por 1a
cultura, ya sea por uha cultura de prevencion, uha cultura
de atencion ante problemas o por hecesidad.

Tenhgo la certeza de que ho hay entretenimiento en las-

- brigadas de salud, puesto que monitorear -la salud es
algo que a muchas persohas suele causarles miedo,
verglienza o incluso terror. Prueba de ello es el llamado

- “sindrome de la bata blanca”, un fenomeno en el que las
persohas usuarias suelen presentar un aumento de Ia
presion arterial atribuido a'la presencia de personal de
salud identificado, lo que genera estres y ansiedad.

La pregunta que me hago es: ; ES posible mezclar |a salud
sexual y reproductiva con el entretenimiento?

. - , ~ Entretenimiento Cultura

- . Alan Garcia Navarro
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;Que es la salud sexual y
salud reproductiva?

Desdemupuntodevusta resultauntanto En este caso,yde aCUeI’dO COh elGobiernode MeXICO (2022):

irohico que hablar de salud sexual y

salud reproductiva persista como tabu

‘engdranpartedelapoblaciohmexicana,

siendoquetenemoscomportamientos
y rituales culturales que se expresan
incluso  de manera cotidiana.

L3 relacion que tiene uho mismo coh
Su cuerpo, sexo, identidades, roles de

' genero erotismo, placeryla atraccion

Soh uh aspecto central del ser humaho
(UNFPA, 2025). La relacioh que unho
tiene conSigo mismo, coh COnOCErSe,
eXpresarseydesenvolversenosligade
manera opligatoria con ngeStra_saIud.

e

“ asa/udsexua/es Uhestaqo deb/enesz‘afﬂs/co menta/
y social en relgcion coh /8 Sexyaliqdad, y ho solamente
/a ausencia qe enfermedqad, aisfuhcion o malestar La

 Salud sexualrequiere uh enfoque positivo y respetyoso
'aelasexualidady delasrelaciones sexuales, asicomola

bosibilidaq ge tenerexpertiencias se)(ua/esp/acen teras
V Sequras, libres qe toqa coaccion, qisctiminacion s
violehc/a.

Por Sy parte, /a salud reproguctiva es uh estaqo genera/
ade biehestar fisico, mental y socidl, y ho de /8 mera
JusSencia ge enfermeqaqes o golencias, en toqos [os
aspectos relgciohaqos coh €/ sistema reproquctivo,
SYS fuhciohes y brocesos. Implica 14 libertad ae aeciair
tener o ho hjjas e hijos, cudndo y con que frecuencia”




Indagando en €l ongen delasalud sexualy reproductwa en México 'ydeacuerdo
coh loS datos proporcionadosS por personal de |a Fundacmn Mexicana de |3
Planeacion Familiar A.C. (eh adelante Mexfam), durante los anos 60 |a poblacion
meXicana enfrentaba una crisis directamente relacionada con la Salud Sexual y
Reproductiva. Durahte esostiempos,eramalvistohablarde temasrelacionados

. cohlasexualidadyla plamﬂcacuon familiar,siendo un tabu Sumamente arraigado

el hablar de relaciones sexuales, placer, metodos anticonceptivos, mfeccmnes
de trahsmision sexual (ITS), etc., debido a diferentes barreras, entre 1as que
mas destacan las relacionadas COh |a religion Y 1as culturales, pues el querer
hablar de estos temas estaba fuertemente relacionado con |a promiscuidad,

~ por lo.que el usuario era victima de miedo, verguenhza y/o d|scr|m|na0|on

Unha de Ias prihcipales caractenstucas O conhSecuencias relacuonada conh |a
plamﬂcacuon familiar que podemos hotar en [a generacuon de |oS Boomers es

Fig. 4: Familia Tovar Cordoba, 1923. Propiedad de Maria del Carmen Tovar. el draStICO daumento de Ia natalldad que ”ego d Ser de 6 9 hlJOS por “mUJer"

Familia Mexicana con humerosos integrantes.
Recuperado de: https://www.imer.mX/Xeb/xeb-20-ahoS-conh-las-familias-

(AI‘IStegLII Noticias, Mayo 2021),Y en otrosS casos, siehdo comuh ver familias-con

i mas de 10 hijos por “mujer”.
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Por otro lado, analizar |a tasa de ITS durante 1960 resulta algo complejo, debido

a que no existian organismos que se dedicaran a recabar esta informacion. Si  EgyReY SRS
era inaceptable hablar de relaciones sexuales en ese entonces, era aln mas R  siwion sl PR
inaceptable hablardemfeccuones(antenormentedenommadasenfermedades) U]

gue fueranh causadas por |3 Ihtel’aCCIOh sexual.

Fue hasta 1965 due Mexfam fue fuhdada bajo el hombre de Fundacioh para
Estudios delaPoblacion,A. C. (FEPAC),Y en 1974 el Consejo Nacionalde Poblacion
(CONAPO), siendo los dos organismos pioheros en estudiar la tasa de hatalidad
Y en iniciar el inconmehnhsurable reto de hablar de salud sexual y reproductiva
conh |a pobIaC|on mexicana, por |o que podemos concluir que hasta entonces
empezo haber un reg|3tro de datos. .

Sih embargdo, ho fue hasta finales de |0S anos 80 Y principio de los hoventa que | g
dentro de la poblacion mexicanha empezo a hotarSe una enorme preocupacion B A i 25 Wl
relacionada con 1as ITS con el surgimiento de la epidemia del VIH/SIDA, siehdo e e L N
que |oS' primeroS casos Se detectaron eh Nueva York durante 1981 (Nationg|  Recuperado de:hitbs//www.lniversal com mx/mootilazo-en-el-tismpal
Geodraphic, Mayo 2023). |
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Mi hipotesis se basa en que, Si bien desde fihales de los
ahos 70 existieron organlsmos como Mexfam o CONAPO
dedicados a difundir educacion integral en sexualidad,
apuesto a que el enfoque se basaba principalmente en
la hatalidad y en metodos anticonceptivos, siehdo que a
mediados de los anos 80 se presento el interes por 1as ITS,
domihado por |a preocupacion e histeria colectiva de una
epidemia de lo que enh ese entohces se catalogaba como
uha hueva, desconocida y mortal “enfermedad”: e] VIH. .

Afortunadamente, en la actualidad del 2025 podemos
hotar que para muchas personas Y/o juventudes de la
generacioh Z existe una mayor libertad para hablar acerca

e
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Fig. &: Realizacion de prueba rapida para detectar VIH, Ahahi Garcia (S/f)
Recuperado de: https://www.infobae. com/amer|ca/meX|00/2021/12/01/

d|a mundial-de-la-lucha-contra-el-Sida-donde-realizan-pruebas-de-vih-
gratis-en-cdmx/

de su sexualidad. EI hacerse pruebas de ITS y chequeos
es una actividad mas comun que incluso llega a ser parte
de las platicas cotidianas Y que llega a verse incluso coh
haturalidad. Sin embargo, de acuerdo con |3 Directora
General de Mexfam, Kariha de 1a Vedga, ho dejan de existir
diferentes barreras, entre ellas culturales, religiosas,
geogdraficas,educativas e incluso economicas, queimpiden
que ciertos segmentosde lapoblaciohhopuedanhaccedera
estetipodeinformaciony/o servicios,Y dueincluso persista
una postura conservadora, convirtiendo a [a salud sexual y
reproductiva eh un privilegio para uhosS pocos.
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Las brigadas de salud.

El concepto de las “brigadas de salud” es relativamente
moderno. Si bieh ho existe una definicidoh puntual que hos

puedabrihdar |laOMS uorgahisSmos gubernamentales como

la Secretaria de Salud, podemos partir de suanalisis desde
el concepto de “Salud Publica”, misma dque, de acuerdo

‘con la Organizacion Mundial de la Salud (1948);Fig 7, afirma -
que “la salud es un estado de completo: bienestar fisico,

mental Y social, Y ho solamente |a ausencia de afecciohes
0 enfermedades" Esta tiene antecedentes dentro de Ia
cultura de antiguas civilizaciones.

~Uno de los regiStr_os due estan fuertemente relacionados

coh el concepto due abarca la salud publica Yy que da
ahtecedente al origen de |as brigadas de salud, ocurre en
Chiha durante el penodo del presidente Mao zedong (1943-
1976). .

e

| f@v Organizacion
B Y Mundial de la Salud

Fid. 7: Imagotipo de |a Organizacion Mund|a| de la Salud (OMS),
Recuperado de: https://encrypted-tbn0.gstatic.com/
images?d=tbn:ANd9GCT529pPcfX8 hXWYTéUZy75mEUIEZa45ddiTA&S

Fid. 8: “Mao zedong, el lider
comunhnista que goberné en China”
Recuperado de: https://www.
zendalibros.com/hacimiento-de-
mao-zedonhd-26-de-diciempre-
de-1893/




“Mao era critico con la forma de distribucion del gasto
sanitario en Chiha, favoreciendo a |as poblaciones urpbahas
y relegando a los 500 millones de campesinos del pais.”
(BBC Mundo, 04 de marzo del 2018). ES por eso que, durante
Ssu manhdato, en el aho de 1965, se cred uh sistema de
entrenamiento o capacitacion a personas de poblaciones
rurales, en su mayoria agricultores con educacionh escolar

'basica, para que estos pudieran brindar atencion medica
Y sahitaria denhtro de sus comunidades, que por |o regulat,
eran poco pnvuleguadas y margmadas |

Fig.9:Los doctores descalzos Se encargaban de atender a personas en
comunidades rurales y de pocos recursos.
Recuperado dé: https://ichef.bbci.co.uk/ace/ws/800/cpsprodpb/F401/

broduction/ 100256426 _Ljpgwebb  FSt@ programa Se puso enmarchaeni1968,endondea eStOS
paramedicos, personal de salud o, lo que Yo considero,
uh pbrigadista, se les dio el nombre local de “doctores
descalzos”. De acuerdo con Gordon Liu, un profesor de
Economia de la Uhiversidad de Pekin que fue parte de este
programa, hos comenta |o Siguiente:

“Ese nhombre surgio por el hecho de que g veces hos
tehiamosque sacarloszapatosparatrabajarenloscampos
de arroz, jpero yo tenia zapatos!”.

Fig. 10: “La mayoria de los “doctores descalzos” recibian menos de 6
meses de entrenamienhto medico”. Recuperado de: https://ichef.bbci.co.uk/
ace/ws/800/cpsprodpb/16931/production/ 100256429 _4.jpd.webp
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A pesar de que los medicos descalzos Se encargaban
principalmente de “cosas bas|cas" tales como casos
de ihfecciones, resfriados, diarrea, etc., el programa

~ representd una estrategia organizaday a gran escala para
llevar atencion primaria de salud de manera sistematica
a |as comuhidades rurales. Su impacto fue Slgnlﬂcatlvo y
sirvio de IhSpll‘aCIOr\ para modelos de atenhcionh de salud
comuhitaria en otros pa|ses en desarrollo S

Concluyendo, |oS médicos descalzos dan pie a due
identifiquemosunadefiniciohpropiadelasbrigadasdesalud,
identificando a estas como uha gestioh eh dohde uh grupo

- de profesionales de la'salud auxilia, asesora, orienta, trata,
receta o medica a uh Sector de |a poblacioh determihado
(regularmente vulherable, aislado o poco privilegiado) con
el objetivo de mantener o mejorar el bienestar integral de
|a persona usuaria o paciente.

. Alan Garcia Navarro *




Fid. 11 Fotografia Anohima
(1918). DAMAS DE LA CRUZ
ROJA.Recuperado de: https://
relatosehistoerias.mx/huestras-
historias/el-21-de-febrero-de-

1910-hacio-la-cruz-roja-mexicana

. Alan Garcia Navarro

Las brigadas de salud en México.

Unh ahtecedente sumamente interesante de |as brigadas
de salud en territorio mexicano ocurrio hace mas de 100

anos, durante el desarrollo de 1a Revolucioh MeXicana, en

1910, aho eh que tambien, particularmente por el empeno
de 13 Sra. Luz Gonzalez Cosio de Lopez y por decreto del

‘Gral. Porfirio Diaz, se fundo I3 Asociacioh MeXicaha de I3
Cruz Roja, actualmente lo que conocemos como |3 Cru2'

Roja MeX|cana (Cruz Roja Mexicana, S/f).

un ejemplo puntual fue Ia brigada de la Decena Tragica
(1913), uh gdolpe de estado que duro alrededor de 10 dias

- que tuvo el objetivo de derrocar a Francisco |. Madero de

la presidencia de Mexico; esta confrontacion dejo uh saldo
de 506 decesos Yy alrededor de 1500 heridos. De acuerdo
coh Su Sitio oficial (Www.cruzrojamexicana.org.mx) Yy coh
el articulo de Rodriguez Patricja para el Excelsior (2019), |1a
Cruz RojaMeXxicanadesarrollauh papelfundamentalenesta

\

guerracivil,puesseencargade mandar

~personal y voluntarioS formados en

salud para atenhder a los heridoS por
las duerrillas sin hacer distihcioh de
pahdos o ideologias, Simbolizahdo una

‘postura nheutral, enfocandose en su

objetivo de salvaguardar |la vida Y |3

salud

Retomando otro eJempIo uh tanto
mas actual de uh claro ejemplo de
colaboracioh eh bngadas sucede el
19 de septiembre de |oS ghos 1985 y
2017 (auhque también sucedio otro en
el anho 2021 del mismo dia), hablando
especificamente en la Ciudad de

Meéxijco. Fue uha terrible coincidencia




due el mismo dia, coh 32 anos de diferencia, la ciudad
fuera sacudida por un sismo de granh maghitud: en 1985 coh
maghitudes de 8.1y 7.6,respectivamente; y el sismo de 2017
coh maghitudes 8.2y 7.1(Centro Nacional de Prevencion de
Desastres | 19 de septiembre de 2022).

Anteamposhechos, larespuestahumanitariafueinmediataq,
dejando un poco de lado a organismos gubernamentales
Y OSC. LoS propioS ciudadanos empezaron unag geSt|Oh
colectiva de ayuda humanitaria, dividiehdose en varios
contingentes de apoyo. Por mi edad tuve Ia fortuha
de ho experimentar el fenomeno durahte 1985, pero
claro esta que, debido a ese fatidico suceso, l1a toma de
decisiones, de acciones y de apoyo durante el 2017 se
vio dirigida por una serie de protocoloS y procesos que
ya estaban experimentadosS. Desde mi experiencia, era
algo impactante ver esta ordanizacion colectiva de 1as
personas. LoS colectivos de apoyo Yy ayuda eran variados,
existiendo brigadas desde transporte recoleccion de
inSuMos sanitarios, medicamentos, ahmentos bngadas
de. cociha, de recoleccion Yy limpieza de escombroS en
donde rescataban a las personas que quedaron atrapadas

e
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'y, desde luego, las brigadas de salud

para atender d eStos.

En el caso del sismo del 2017, Ia
movilizacionh de 1as brigadas de salud
tenia un panorama particular; debido
al fuerte movimiento, era probable
dgue |as estructuras de estos edificios
se vieran danadas, por |6 que hubo un
granriesgode seguiroperandoy varios
de estos tuvieroh que ser evacuados
hasta dque Proteccion Civil evaluara
el daho, provocando que muchos

operarah de mahera parcial o incluso
que se suspendieran operaciones. La
demanda de atencioh medica era alta,
pero el recurso era limitado.

Fig. 12 Edificio colapsado por el
sismo coh maghitud de 7.1, (2017)
.Recuperado de: https://expansion.

mx/hacionhal/2017/09/19/sismo-
eh-mexico-deja-decenas-de-
muertosS#uuid00000164-01a3-
db07-3166-3fab29f7002d




Eh alguh momento durante m| trabajo escuche una frase
que me compartio una companera que se dedica a |a
procuracmn de fondos: “Meéxico es un pais que NO doha,
perodue Siapoya”,yesafraselavireflejadaenlarespuesta
ihmediata de 1as personas ante el sismo del 2017. Si bien [0S
hospitales Y Ia atencioh medica atravesaban por uh gran
cuellode botellq, [oS profesionales de |1a salud salieron a las
calles a apoyar en estas brigadas por voluntad personal;
de igual manera, los que ho erah expertos en la materia de
salud, apoyaban a los profesionales de la salud le mayor
posible. Si bien la accion de respuesta, la organizacion y

. Alan Garcia Navarro

e

Fig. 13: Brigada humanitaria de ciudadanos de la CDMX despuges del sismo del 19 de Septiembre (2017).
Recuperado de: https://www.infobae.com/resizer/v2/Y2DZ5HIPF5PMVCQJBAYSMA4KSI.

division de actividades de las persohas para apoyar uh
objetivo durante ampos Sismos se puedeh identificar como
uha brigada, también es un claro ejemplo de colaboracion
por el bieh comuh, uha caracteristica que, desde mi punto
de vista personal, es un valor que.debe estar presente eh
|as personas que se dediquen a [as brigadas, ya Sea como
volunhtario o cumpliendo coh uh trabajo formal.
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e

Finalmente, QUIGI’O retomar d Ia Secretana de Salud

del Gobuerno de Mexico, fundada en diciembre de 1909,
una dependencia del Poder Ejecutivo que Se encarga
primordialmente de la prevenhcion de enfermedades Y
promoclon de Ia salud de |a poblacion, Y dque en aduellos
ahos existia una alta demanda por atender los llamados
“hechos de sangre” que “consistiah en atender a heridos

'y accidentados en Ias calles capitalinas, sobre todo de

personas de escasos recursos ecohomicos. Eran tiempos
prerrevolucionarios, donde prevalecia gran agditacion
politica.” (Secretaria de Salud, s/f) _

Esta dependencia podemos identificarla por Su gran
presencia anhte situaciones de emergencia, epidemias, Yy
que ante la respuesta de 1as mismas, crea innumerables
campanas de salud due abarcan variosS medios: de

“comuhicacioh digditales Y tradicionales. Entre |as acciohes

due toman, siempre estan presentes 1as brigadas de salud.

——




Unodelosejemplos masrecientesrelacionadosconlasalud
reproductiva es la campaha presentada por Clara Brugada,
Jefa de Gobierno en la CDMX, titulada “Este mes del amor,

~ cohtigo mivida es mejor” (febrero de 2025), misma que fue
dirigida hacialasjuventudes paraladifusiondeinformacion
Y el apoyo para decidir sobre huestros cuerpos. En esta
campaha seihstalaron 32 modulositinerantes parabrindar
informacion sobre salud sexual y salud reproductiva. - |

“No podiamos dejar pasar un momento como Este para

podersaliryhablardelosderechosSexuales, parahablar v i,
ae 18 sexyaliaaa, y ae que hos tocd, como gobijerho, CONTIGO

garantizar los gerechos sexuales y reproguctivos en METOR
18 Ciydad de México” (Clarg Brugads, 2025). e

jmrmita ﬂnm:n'
1|:rn'h:||:| ¥ hon t:';r.rlnd
rnI al 'lu
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Finalmente,podemosconcluirqueunadelascaracteristicas
de la poblacion mexicana es el apoyo humanitario que se
da ante las emergencias. Quiza enh ese sentido existen S A 1 A
Varlos Organlsmos ClVlIeS y QUbernamentaleS enfocados en Fid. 14: Campana de salud sexual y reproductiva del 14 de febrero del 2025
atender la salud publica. Sibien Mexico goza de un atractivo e cuperado de: ntos /i goole.om]
~esquema de salud publica que lo demuestra consigo el AR AR LR AT o
fenomenollamado “Turismode Salud”,tambiense identifica |

. Alan Garcia Navarro ‘




por |1as fuertes barreras que persisten
ehlapoblacionparaaccederaservicios
de salud, siendo que actualmente se
Sigue considerando un privilegio al que
comuhidades y personas vulherables
O COoh 8ScQasos recursos ecohomicos
O SituadoS en poblados aislados nho
pueden acceder. 4

Si bien el auge de la salud sexual

Y reproductiva Sigue creciendo en

|a actualidad y sobre todo con 1as
~huevas juventudes,  |as barreras

culturales, religiosas y ecohomicas

persisteh en medida, es crucial
seguir con Ia planeacion y ejecucion
de brigadas y campahas que lleven

a estas comuhidades la informacion

actualizada,veraz,completa,cientifica
Y laica sopbre sexualidad y, §obre todo,
- |os servicios e insumos medicos para

s

. Alan Garcia Navarro

gue Su salud sexual Y reproductiva se
lleve § cabo de forma libre, autohoma
e inhformada. Con las ideologias
cohservadoras, el gobierho de Donald
Trump Y los decretos que Se han ido

firmando a lo largo del aho 2025, y

sobre todo, 13 inspiracion Yy fuerza que
toman drupoS conservadores sobre
este tipo de imagenes publicas puede
crecer, |a.amenaza de un retroceso de
derechos en materia de salud sexual
y reproductiva dentro de Mexico es
latente; el derecho a la informacion y
a |atoma de decisiones sobre huestro
cuerpo debe prevalecer.




;Que?
. DERINICION

;Que KPI'se
indicadores se debn
cumplir?

¢ Que servicios se
pueden ofrecer?

;Que lista de precios
se esta manejando?

;Qué caracteristicas
techicas tienen 1as
uhidades moviles?

¢ Qué hormativa o que

tramites regulatorios

se deben tener para
operar?

;Que protocolos de
seguridad existen?

;Que tramites
institucionales se
realizanh para operar?

. Alan Garcia Navarro

;Cuando?
TiEmPo

¢ A partir de cuando
deben empezar Ias
brigadas?

;Cuando se contrata al
equipo completo?

;Cuando habra

recursSos para empezar

|a restauracion de las
uhidades?

;Cuando se capacitara
al personal?

Preguntas

;Como?
ESTRATESIA

;Como hacerle si
ambas unidades se
utilizan el mismo dia?

;Como dividir el tiempo
de unha jornada laboral
para |a realizacion de

uha brigada?

;Como generar |a
autosustentabilidad de
|as unidades moviles?

;Como realizamos
uha referencia a
clinicas comprobable y
medible?

;,Ccomo usar Hospital
oney SAP?

:Donde?
LUGAR

. Donde se podran
agendar citas?

;. Donde se guardan las
Unidades moviles?

Enh caso de sihiestro
durante brigada
;. Donde es el puhto de
reunion?

\

¢Cuanto?
PECUrsSOS

;Cuanto costara
rebrandear ambas
uhidades?

;Cuanto cuesta un dia
de brigada por cada
unhidad?

;Cuanto cuesta el
mantenhimiento de las
uhidades moviles?

;Cuanto costara
|a estrathegia de
comunhicacion?

;cuantos dias de
anticipacion debe
teher de conhfirmacion
uha brigada para que
pueda llevarse a cabo?

$quien?
DELECAR

;Quien participa y que
rol desepenara dentro
del equipo?

Equipo fijo:
Coordinador
Conductor y Mtto
Personal Medico 1
Personal Medico 2
Enfermeria 1
Enfermeria 2

Situcional:
e Conductor Auxiliar
e Qrientadora

;Quien es mi jefe
directo?

;Quien es mi apoyo?
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me)(fam

Fundacion Mexicana para la PIaneauon Familiar, A.C.

:Quiéhes somos?

Somos “Fuhdacion MexicanaparalaPlaneacionFamiliar,A.C.” o “Mexfam”. unha
asociacion civil sin fines de lucro con 60 ahos de experiencia en mejorar la salud
sexual y reproductiva en Mexico. Nos enfocamos en areas rurales y urbano-
marginadas, proporcionahdo informacion, servicios educativos Yy clinicos de
calidad. Nuestra metodologia se basa en cuatro programas prihcipales (Social
Rural, Social Urbanho, Gente Joven Yy Centros de Servicios Medicos) centrados
en Ia educacion integral en sexualidad y la promocioh de derechos sexuales y
. reproductivos.

Ruta 69 | 23



Programa de uhidades moviles
de servicios médicos .
El proyecto de uhidades moviles de
Mexfam surge en 2018 como parte de
huestro compromiSo por acercar [0S

- serviciosde saludmasalladehuestras
clinicas. oo TR

Conestainiciativa,llevamosjorhadasde

prevenhcion y-atencion en salud sexual

y reproductiva a distintoS espacios,
~ incluyendo empresas, organizaciones
. Y comuhnidades. vk

Fig. 16: Toma aérea de las unidades moviles durante la Feria de la Salud de
- la UNAM, en las Islas de’C.U. (14 Febrero 2025).

- Ruta 69 | 24




'_ Linea del tiempo

1965 - Se cohstituye

e - -
para Estudios de |a 2000 a 2015 - Durante | deapoyar a |a poblacion,
Poblacion, A. C. FEPAC. este periodo Se atendieron 20 : Sandance SIS g
’ aproximadamente a 450 19 - Se adquiere Ia salud y educacion integral
% mil personas por afio.se Segunda unidad movil de en sexualidad
1977 - Eh MeXico se brindaron un promedio servicios medicos.

definio e integro |a politica
demografica en la agenda
publica y se crea el
primer Plan Nacional de
Planificacioh Familiar.

de uh millon 200 mil
servicios distintos.
"Se logran 20 premios Yy
reconhocimientos.

2020 - Se implementa la
linea de ayuda, gratuita y
cohfidencial OriehtaSEX

- 1990 - Mexfam se cohsolida
como lider en el disenho e
impresion de materiales

educativos Y audibvisuales sobre

1969 - FEPAC Se afilia a la Federacion Salud Sexual y Reproductiva, " 2018 - Surge el proyecto de Unidad Movil
Internacional de Planificacion de |a teniendo mas de 150 contenidos de Servicios Médicos, para movilizar los
Familia (IPPF por sus Siglas en inglés). | diferentes. servicios de salud sexual y reproductiva

. ‘Alan Garcia Navarro
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Nuestra mision es mejorar |a calidad de vida de |a
poblacioh, medianhte la provisioh de servicios de calidad
en salud sexual, salud reproductiva, y educacion integral

en sexualidad conh uh enfodque de genero, diversidad,
derechos Y pluralidad.

. Ruta 69 | 26



Embarazo No
intencionado'_

Ofrecemos orientacion
en salud sexual integral
y acceso a metodos
anticonceptivos
modernos.

. Alan Garcia Navarro

servicios
de salud
-‘reproductiva

Brindamos atencion
dinecoldgica, obstetrica e
interrupcion del embarazo

eh uhidades de atencion

medica Yy servicios a

distancia.

-

;Nuestras areas de impacto?

Combate ala -

Matrimohias Y
violenciade  uniones infantiles
género forzadas

Promocioh de
entornos inclusivos y
seguros, cohtencion y
acompanamiento para

comuhidades LGBTIQ+ Y
grupos vulnerables y/o en
movilidad.

Incidencia social Y politica

coh empoderamiento -

comuhitario para erradicar
esta practica.

Educacion
integral en

sexualidad

Desarrollamos
plataformas modernas,
campahas de marketing

social Yy programas

inclusivos adaptados a |as

juventudes.

Prevenciony
deteccionh de ITS

Promover practicas
~seduras, pruebas de
deteccion, vacunacion VPH

y Hep B Y profilaxis (PrEP)
eh grupos de riesgo.
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Ubicaciéh del evento

A diferencia de uh evento unico, implementaremos
uha serie continua de brigadas presenciales. Estas se
llevaran a cabo regularmente en diversas ubicaciones,

las cuales se defihiran progresivamente.

' o
Sede Fisica
- Si bien las brigadas operaran en mdltiples sitios, las
uhidades moviles de servicios medicos constituirah su
sede principal o punhto de cohexioh. EStos consultorios,

arrastrados por camionetas, estan disehados para
proporcionar una amplia gama de atehciohes sanitarias.




Unidad mévil chica : ' SO T § 12,000

Vehiculo: CHRYSLER RAM 4000 | Ay | T ) - Cuota de Reouperacmn

Dimenhsiohes eh cm: f : o | (Jorhada laboral 8 hrs)
e Ancho: 245 . | SRS
 Largo: 650 | -
- Alto: 360 - . |
Hay que gumentar e/ espacio ge 3x3 mettos por caqa catba extra que se - = - AI ca n c e
desee colocar . _ - de 16 9 1000 usuarixs.

(dependiendo al servicio)

oy

Caracteristicas Generales:
e 1 cohsultorio habilitado para meducma dgeneral y/o
ginecologica. | :
e Sih baho -
e CoheXioh:deH0- 120vo|tsmdepend|ente conhpastillas- .
superiores @ 30 Amperes. No Se recomienda conectar
al mismo lugar en la que se encuentren electronicos
por posibles descargas eléctricas.
« Estacionamiento: No puede estacionarseé en
pendiente, hi empedrados. Se_inmoviliza 1a uhidad
con 4 gatos mecanicos por lo que es hecesario que
donde vaya a ser |a brigada sea plano.
e Adua: Cuehtacoh 40L de agua parausar enlavamanos
y baho. Alcanza para uha jornada de 4 horas
(dependiendo del servicio). Requiere estar cerca una
toma de agua coh manhguera para recarga y uh area
de desagiie para al finalizar 1a brigada, poder drenar
el tahque de agua hegra. ,
e Tahque de gasoliha: 151 litros. ' | ‘

Puede alcanzar en prom.

16 Conhsultas

en 8 hrs (cada media hora)

2 4 promotores

Servicios:

1. Platicas

2. Consejeria

3. Entrega de insumos
4..Servicios dihecologicos
5. Servicios medicos gen.

e Planta de luz: conh duracion de 4 horas, en caso de Imagen con £ines ilustrativos, 1a Unidad Movil puede tener uh brandeo distinto en 14 cgja de consultorios
ho haber conexion de luz. (Requiere aviso previo para ' : _
llenarse con dasolina - genera uh costo). . _ o~ -

- . Alan Garcia Navarro
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Unidad movil grande

Vehiculo: FORD F-350
Dimenhsiohes eh cm:
 Ahcho: 245
- L.argo: 800
e Alto: 360

Hay que gumentar el espacio de 3x3 mettos polr caqa carba extra que se
gesee colocar

Caracteristicas Generales: | L
» 2 consultorios habilitados para medicina.general y
dihecologica. -
e 1 baio o vestidor '

e CoheXijoh:de110-120voltsindependiente,conpastillas-

superiores @ 30 Amperes. No Se recomienda conectar
al mismo lugar en la que se encuentren electronicos
por posibles descargas eléctricas.

e Estacionamiento:- No puede estacionarse en
pendiente, hi empedrados. Se inmoviliza 1a uhidad

conh 4 gatos mecanicos ' por lo que es hecesario que

donde vaya a ser |a brigada sea plano.

e Adua: Cuenta con 40 litros de agua para usar en
lavamanos Yy baho. Alcanza para una jorhada de 4
horas (dependiendo del servicio). De Ser posible, estar

cercauhatoma de agua coh mahguera pararecargay

uh area de desague para al finalizar la brigada, poder
drenar el tanque de agua.

e Tahdque de dasoliha: 151 litros. -

e Planta de luz: con duracion de 4 horas, en caso de
ho haber conexionh de luz. (Requiere aviso previo para
llenarse coh gasolina - genera unh costo).

. Alan Garcia Navarro

/magen con fines ilustrativos, 1a Unidad MOI//TPUB&'B tener un branaeo ajstinto en 14 cdja e consultotios

$ 15,600

Cuota de Recuperacion
(Jornada laboral 8 hrs)

Alcanhce

de 32 3 2000 usuarixs.
(dependiendo al servicio)

Puede alcanhzar en prom.

32 Cohsultas

en 8 hrs (cada media hora)

A 4 promotores

Servicios:

1. Platicas

2. Consejeria

3. Entrega de insumos
4..Servicios dihecologicos
5. Servicios medicos gen.




[ s < o
¢Como fuhciohamos? 1
Para que huestras brigadas en campo pueda llevarse ~
“al cabo es hecesario solventar |os gastos que huestra
operacion genera. (hominas, logistica, insumos, etc)

De este modo aseguramos la cohtinuidad de estas y 1a
sustentabilidad del programa.

¢,Que estrateguas tenemos para ser asequubles'?

Patrocihios de Dohativo por Servicios “Venta” de Referenciaa“

brigada pboteo - = medicos productos clinicas Mexfam

Al Ser uha organizacion sin Se solicita el permiso Las Uunidades Moviles . Se solicita permiso para Se puede referenciar a las
fines de lucro, Solicitamos para hacer boteo. = brindan servicios |a venta de condoneria 'y personas usuarias a las
directamente una cuota ESte donhativo ho esta | medicos Y ginecoldgicos productos relacionados Clinicas Mexfam cercanas

de recuperacion para cohdicionado a huestros a cambio de una cuota de con |a Salud Sexual y ‘para mayor disponibilidad

solventar el costo de Servicios, este donhativo recuperacion. - Reproductiva. . de servicioS Yy horarios.
operacion, ya sea total, o es completamente |

parcial. voluntario.

. Alan Garcia Navarro *




™

servicios gratuitos

Servicios SHotade.
Recuperacion
~~ CONSULTA DE MEDICINA GENERAL 5 ~$50.00 ) Platicas sobre salud sexual y reproductiva
DIU COBRE (incluye insercion) : -$700.00 orientacion-consejeria personalizada
DIU PLATA (incluyé insercion) \ $1’450.00, A _Platica sobre salud menstrual Y uso de la copa menstrual
IMPLANTE HORMONAL (incluye insercion) $ 2,200.00 Donativo de copa menstrual (600 pzas) *
| SISTEMA INTRAUTERINO (incluye insercion) $1,999.00 Donativo de condoneria (500 pzas por dia)*
VACUNA VPH NONAVALENTE (Incluye aplicacion) (a demanda con cita) e $ 4,300.00
- TOMA DE PAPANICOLAOU $ 400.00 « *
- PRUEBA INMUNOLOGICA DE EMBARAZO EN SUERO ~ $180.00
INTERRUPCION LEGAL DEL EMBARAZO - MEDICAMENTO $ 2,200.00 ‘

i

*Insumos gratuitos gcorde g disponibiliaad y proyectos
ﬁ06’/70/6’d0$ €h curso y estan condiciohdqos a /a
sostenibiliadad ae /a logistica.
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' _ Fig. 16: Plano cenital de la unidad
movil grande. Disefio por Alah
. Garcia. '
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-

Medidas cohsultorio _ Lateralizquierdo “L‘até’ral derecho
UMG (1) o el e SR S e |

260 cm

" Dimensiohes eh cm: i I | 650 cm I I | ' 650 cm ‘ | I

a0 e Frontal Posterior

|  Largo: 650
-~ .* Alto: 260

W Gl

W 0€e

I ' 245 Ccm ) I
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Medidas consultorio _Lateralizquietdo - Lateralderecho
UMCH (2) i K e S R |
]

-~ 260cm
260 cm

| Dimensiﬁnees " cm: e ) y | - ‘394 oA £ LT | AR e 394 cm | |
* Ancho: 21 ' : : o . \
I Tt | Frohtal = - Posterior

 Largo: 394
* Alto: 260

WO Ol}

W 80¢
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Plano cenitaldel: =~ gL e
cohsultorio UMCH (2) R Ko | G R ks 2

196 Cm 196 Cm
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Fig. 17: Plano cenital de la uhidad
movil chica. Diseho por Alan Garcia.

.
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Brand persona

Personahdad
* Informado, cercano, confiable Y respetuoso.
« Habla con claridad, sin rodeos, pero con calidez.
« Tiene un enfoque inclusivo, libre de prejuiciosy
estereotipos. |

"+ Responde de manera empatica, entuehde Ias

realidades Yy necesidades diversas.

- Defiende el derecho a decidir, el acceso a servicios de
salud, y la informacion cientifica.

* Se comunica coh frescura juvenil, perocon bases
solidas y profesiohales. |

Toho de voz:

« Juvenil, carismatico y directo, pero siempre
respetuoso.

- Usa lenguaje claro, téchico cuahdo es hecesario,
pero lo traduce para que cualquier persona pueda
comprenderlo.

 Evita paternalismos o tonos qutoritarios.

* USQ frases que transmiten poder de decision,
autocuidado y respeto ala d|vers|dad corporal, sexual
Yy emocional.

Teméticas principales:

- Educacion Integral en Sexualidad basada en derechos
humanos.

- Salud sexual y reproductiva sin tabues: metodos
ahticonceptivos, placer, autocuidado, consentimiento,
biehestar emocional.

« |nformacion sobre interrupcion legal deI embarazo
(ILE)libre de estigmas.

. * Salud menstrual inclusiva (mujeres y personas

~menstruantes).

- Prevencion de ITS, explicando sin generar miedo n|
culpa.

« Promocidn de espacios seguros para todas las
identidades.

Estilo visual relacionado:

 Colores vibrantes y amigables, que trahsmitan
confianza, seguridad y libertad.

- Imagenes inclusivas: diversidad de cuerpos, edades,
identidades y expresiones.

» Diseno claro, dinamico y adaptable a plataformas
donde el publico joven se mueve (Instagram, TikTok,
eventos uhiversitarios, etc.).
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Bocetos propuesta ' | ‘Propuesta variante final .

RUTA

RUTA 69
6%

Fig. 18: Via.literal, estampa de ruta Fig. 19: Rotulo cartel de ruta Fig. 20: Combinhacion de estilos

g N

RUTA RUTAGS
69 ‘ R'L :Az mexfam

Fig. 21: Combinacion de elementos | Fig. 22: Experimentando Fig. 23: Integrando sigho de salud
RUT | mexfam

 Fid. 24: Integrando camion. Fig. 25: Simplificando Figd. 26: Integrando Sigho de salud Fig. 27: Boceto fihal, priorizando el hivel de lectura para
, ] huestro'publico objetivo .
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Propuesta fihal.

Fig. 29: Logotipo variante del imagotipo principal,
disenado para formatos horizonjgales, sobre retijcula
deometrizada y areas de seguridad.

~ Area de Seguridad.

Reticula Geomettrica.

‘a

Fig. 28: Imagotipo final, sobre reticula geomettiza-
day areas de seguridad. -

Alan Garcia Navarro e AR . Rutaé9 | 42



Propuesta final aplicada

Figd. 30:

ISologo final, decorado con unha
senal de transito para reforzar el
cohcepto.

Alan Garcia Navarro

'Naming

El nombre de Ias brigadas surge de la
inspiracion de dos afluentes:

1. La palabra “ruta” que dentro

de la ciudad esta muy relacionada
por clasificar |oS recorridos del
transporte publico, siendo este un
elemento identificable como algo
movible, que tiehe cierto recorrido.

2. El numero “69”, identificable
dentro de la poblacion que Ya inhicio
Ssu vida sexual activa. Este humero
represenhta una posicion al momento
de tener practicas sexuales, en
donde se lleva al cabo sexo oral
mutuo, Y en Simultaneo.

Dentro del “69“ 1as bolitas de cada
humero representan [a cabeza de una
pbersona. . >

Antecedentes

EFhombre “Ruta [NUmero]”
cuenta coh registrode
marca ante el IMPI. Por
otro lado, Se tiene registro
de que en 2018 DKT
realiz6 brigadas de salud
bajo el miSmo hombre
redistrado’, “Ruta 69 DKT".
Sih embargo, fue temporal,
carecio de desarrollo
grafico adecuado Y ho
tuvo continuidad, ademas
de que DKT ho disponhe

de cohsultorios moviles,
depenhdiendo Su operacion
de terceros. | ‘

Enh contraste, se plantea
registrar el nompre “Ruta
69 by Mexfam” para,
desarrollar integralmente
esta campaha movil de
salud sexual.

1. Ultimo registro enconhtrado

de la campaha Ruta 69 DKT en
2020: https://www.facebook.
com/DKTMeXico/posts/
dkt-y-ruta-69-no-paran-
siguen-teniendo-alternativas-
para-seguir-protegi%C3%A9ndote-
ru/1856915954458645/

RuUta 69 | 43
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Tipografia primaria & - _Tnpografua secundaria

g Elveloz murC|eIago hindu comia feliz (HA NTAL EL VEloZ MURCIE|AGO HINDU ComiA FELZ
u y cardillo y Kiwi. CONEEN A _ CARDILLo Y Kiw, . |
Aa Bb Cc Dd Ee Ff Gg Hh [i J] KK LI Mm' | AA BPR (C DD EE FF 66 UH 1 ) KK L mm
, | Nh Ni 0o Pp Qd Rr SS Tt Uu Vv Ww XX _ ‘ NN NN Qo PP Q6 PR S T UU VWV WW xx YY
Variantes: ke | VARIANTES: | ‘
| _ Yy Z7 = , [t
Light Bold ’ __ : LeuT RPolD
Light itgiic  Bold Italic - .’;:-“ “()é’?i!— -.”[]*% $@® LGHT ITALIC  BolP ITALIC .,..‘\‘\()&?/ /, [] 7#1;@@
Regular Black T PEGV|AR a
/talic Blackitalic (0123456789 "TALic , 0123 456736}
“Ruddy” como tipografia principal, para cuerpos de‘texto, prinda claridad, Iegibilidad, “Chantal” es la tipografia que le habla directamente a I3 persoha usuaria. Se emplea
limpieza, formalidad Yy profesionalismo cuando los mensajes se dirigen a juventudes, eh todos |os materiales gréﬁcos due Se requiera, esta funge principa_lmente como
pues tienhe una apariencia amigable. Esta tipografia cuenta con 8 variantes, es uha voz joven que le habla directamente al publico. Se utiliza en frases que oriehtan y

- excelente y muy completa para cuerpos de texto y titulos. ' refuerzan un mensaje (Ej. “jAgenda tu cita!” "Recuerda que...”). Se recomienda utilizar
* - la variante light. -

. Alan Garcia Navarro ‘
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'. s Paleta decolor

Sharp, zesty Regal hues Industrial oceanic Color Tonal apricot Pantone 302 C Pantone 375 C
citrus After-Dark Waves bubblegum

# dfe247 : # 8b3a%f H# c42432 # 2bafad # ff52a7 # eb7b4b # O03A5C - #94d500

FE-OFE  DEE-rBEE-ODEE  DEE-D0D @@ -8 @8- D
HE=E H=EQD B0 B=EA E=0 E=0 HBE=0 H=QD

Esta paleta de colot, vibrante y saturada, se sustenta en un breve estudio-Sobre 1as tendencias de color que resultan llamativos Los colores Pantonhe 302 Cy 375 C se

para 1as juvenhtudes acorde a lo que Se cohoce como tehdencia “Dopamina”. ESta tendencia se hace llamar-asi en hohor a un incorporan debido a que pertenecen a la
neurgtransmisor responsable de |a felicidad, |a dopamiha, segun Arely Martinez, en unha hota para la revista Arquitectura y paleta de color ihnstitucionhal de Mexfam
DiSeno, 1a tehdencia surge originalmente de [a moda, con I3 propuesta de vestir colores que transmitan alegria. A.C.

Martinez Arely, (30 de agosto del 2023), £stilo dopaming o como ser feliz gracias a 1a decoracion de tu casa.
Extraido de: https://www.admagazine.com/articulos/dopamina-la-tendencia-decorativa-mas-feliz -

. Alan Garcia Navarro
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Mascotas institucionale_s'

Disehar una mascota como parte de la direccion de
arte es uha estrategia clave para generar identificacion
y cercanhia con el usuario. LoS mexicanos estan
familiarizados coh mascotas amigables de distintas
marcas, ubicadas en distintos sectores comerciales.

Empezando desde el sector alimenticio con figuras como
Pancho Pantera, Melvih, el Tigre Toho, Ia Tia Jemima (que
despues del 2020 con Ia llegada de |a NOM-051 fueron
retiradas de los empadues Y publicidad) hasta coh el-

 sector medico-farmeceutico, teniendo’ de principal
referencia al Dr. Simi de farmacias Similares.

~ Un estudio sobre la el impacto de la ternura sobre |a
intencion de compra, publicado pore|S|t|oweb de PubMed
Central redacta lo s|gu|ente' -

“Se ha descubierto due la apariencia de unh producto
influye en |a eleccion del consumidor ( Creusen Y
Schoormans, 2005 ). Basandose en la percepcion
del consumidor, Lu et al. (2021) -demostraron que
uha apariencia atractiva genera empatia y mayor

. cohfiahza en la marca, lo que ihcrementa la intencion
de comprga”

Yu, X,, Xu,Z.,Song, Y., &Liu, X. (2022)

- . Alan Garcia Navarro




Flg 31:
Karla Rivera (2025), MaEscotas
/nStityciohales ade Mexfam A.C.

. -Alan Garcig Navarro

.
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MASCI:I'I'AS

"~ Fig. 32:
A la izquiera, el primer desarrollo -
.~ de las mascotas en donde

tambien se incluia un clitoris, 1a
idea fue descartada por ser muy
redundante con |a vulva. Alan
Garcia (Febrero2025).

Fid. 33: -
Bocetos subsecuentes de 1as:

mascotas finales (Marzo 2025). -

'

‘La eStrategua cons|ste en |mplementar una mascota

institucional que represente la marca de Mexfam A.C.
(La Fundacion Mexicana para la Planeacion Famlhar
A.C.) Y para orientaSEX (La linea telefomca de ayuda

- de Mexfam) Yy due dicha mascota este disenada

principalmente para vincular a la institucioh conh 1as -
Juventudes Y 8 Su vez, con |a salud sexual Y reproductiva.

Es por ello que se ha tomado Ia desicioh de diseRar 4 :
mascotas, en forma de penhe, de aho, de vulvay de pechos -

-femenjnos con una apanencua tierna.

\

- Estas mascotas fungiran como un soporte en €l tono
_de comunicacion dirijido al segmento de 12 @ 17 anos,

a traves de material educativo mayormente impreso
0 en pagma web, Y el segmento de 18 @ 24 ahos coh Ssu

" implementacion en la Unidad Movil de Servicios Medicos

y en Redes Sociales, coh el objetivo de incréementar el
recohocimienhto, y @ mediaho Iargo plazo, incrementar
el himero de servicios de meétodos ant|concept|vos
colocados ;

Yu, X., Xu, Z., Song, Y., & Liu, X. (2022). ;Cuanto mas

 gdorable, mejor? El impacto ae /a ternura en la
intencioh ge.compra ge asistentes de voz ae IA: Un
modelo de medigcion setial moqerads. Psicologo
Frontal, 13,1036848, https://doi.org/10.3389/
'ﬂoqu 2022.1036848 '
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Fid. 34: : o
- Karla Rivera, (2025). Puseeey y sus vistas en frontal, 3/4, 1ateral y postetior.
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Karla Rivera, (2025). Lo y La (Las Lo/as) y SusS ViStas en frontal, 3/4, /ateral y
postetiort

Alan Garcia Navarro
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Fid. 36: . "
Karla Rivera, (2025). Angcleto y sus vistas en frohtal, 3/4, /ateral y postetior.

= ~ Fig. 37: : _ ! - : |
. Karla Rivera, (2025). Nepesin y Sus vistas en frontal, 3/4, 1ateral y postetior. . | - ' N - s 1




Target / perfil del usuario:

eDemodgrafia:

Edad promedio: 12 a 25 afios (con un rango amplio quie

abarca desde adolescentes hasta personas de 60 anos).

Geénero: Mujeres y hombres, ademas de personas ho
binarias o de genero diverso.:

Ubicacioh: Principalmente zohas urbanas (CDMX), pero
coh presencia en areas rurales.

ePsicografia:
Motivaciohes: Resolver dudas especificas sobre salud

sexual y reproductiva. Buscar informacioh confiable, se-
- duray confidencial. Obtener orienhtacion para tomar de-

cisiones informadas sobre anticoncepcion, interrupcion

del embarazo, ITS, relaciones de pareja, y mas.

Preocupaciohes: EStigma social relacionada con temas
sexuales.Temor a juicios o-falta de privacidad.
Inseguridad al identificar fuentes confiables de informa-
cion. Miedo 4 |a falta de confidencialidad, verguenza.

. Alan Garcia Navarro
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Cohducta: : ‘ _
 Cahales preferidos: WhatsApp Y llamadas
telefonicas,debido ala conﬂdenmahdad y rapidez en
|a respuesta.
* Frecuencia de contacto: Eventual, dependiendo de
la hecesidad inmediata. :

» Comportamiento didital: Usuarios digitales que
acuden primero g busquedas en redes sociales
internet, pero recurren a orienta SEX para obtener
informacion mas clara y personalizada.

eSegmentos clave:

1. Adultos de 30 a 60 anhos:

» Consultas relacionadas con menopausia, planificacion
familiar tardia, espaciamiento y problemas.

2. Jovenes de 18 a 25 ahos:

e Principal.grupo de contacto.

e Buscan orientacion sobre metodos ant|concept|vos
relaciohes de parejay prevencuon de ITS.

3. Adolescentes (12 a 17 ahos):

* Curiosidad sobre sexualidad Yy sus derechos; dudas en
temas como menstruacioh o relaciones.

L]

eNecesidades prihcipales:

Respuestas claras y accesibles sin juicios.

« Acompanamiento emocional cuando el tema

involucra decisiones dificiles (ILE, violencia de
genero).

Informacion respaldada por expertos due inspire
conhfiahza Y seguridad.

Confidencialidad.

Inmediatez.




PUblico ho medible
eh RRSS

Publico medible
enh RRSS

- . Alah Garcia Navarro
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: Diversidad del publico. 1
Sibien huestro publico objetivo estaenfocado ehlasjuventudes,los SeI'ViCiOS que salud sexualy reproductivaresponden
a diferentes hecesidades que manifiesta el publico en general debido las etapas de |a vida de cada individuo, sSumado a

las barreras que este pueda tener derivado de la zoha geogdrafica en la que se encuentra, Sus costumbres, tradiciohes,
la religion que profesa e incluso su estatus migratorio, condicioh econdmica, laboral y pasando por ultimo a situaciones

mas personales como |a orientacion sexual.

Rangos de edad Localidad Diversidad Clase Social Barreras
-10 ahos
11314 aR0S _ Sexual
I' ==
15 8'17 anos Fuhcional C (Media alta) Culturales
18 a-24 ahos Rural Cultural - D+ (Media baja) > Religiosas
- | N !“{ (Media baja) o] |
e 47 N2 : SSTSEAN -
25 @ 34 anos =X urbana De genero f — D (Baja alta) Familiares
Tl T =X 2=
35 8 44 anos > De dificil acceso Migrator%_E (Baja baja)~—— —Economicas
45 a 60 anos Ethica < . |
+60 anos

La complejidad del pdblico de Mexfam deriva a due toda persona usuaria, en alguha etapa de su vida, tiene la
. hecesidad de |a salud sexual Y |a salud reproductiva.




. ‘Alan Garcia Navarro

'_ ' Publico objefivo:

Buyers persona 1

Jorge, tiene 12 anos, €s un estudiante regular de 1ro “A”
de uha secundaria publica en la CDMX, tiehe uha hovia
del grupo fro “B” que ve a escondidas entre clases

-debido a Ia presion constante de Su hermano mayor.

Su madre es catolica y profesa su religion con sus hijxs.
Para jorge, hablar de los cambios que esta teniendo
Su cuerpo es muy incomodo, |as veces que ha tratado
de externarlo ha recibido respuestas vagas y conh tonho
ihncomodoporpartedesusfamiliares,einclusorepresiones
Yy burlas. Jorge quiere “perder su virginidad” con Su hovia
por |a presion de sus amigos.

Fig. 38:

Fotografia de estudiante preadolescente, extraida de: -
https://WwWw.tribuha.com.mx/mexico/2024/6/10/vacaciohes-dia-de-inicio-
examenes-sep-publica-calendario-escolar-2024-2025-371270.html

Buyers personha 2

Mariana, tiene 16 afios, actualmente estd de sabadico,
estd prepardndose para hacer para ingresar a prepa el

~siguiente ano.

Vive en el Ajusco, ella es soltera, Sin embargo hace uhas

. 8emanas fue a uha fiesta en donde tomo enh exceso Y tuvo

uh encuentro sexual sin proteccion con uh chico.
Mariana esta preocupada, pues sospecha de tener uha

1TS, ademas de estar posiblemente embarazada. Mariana

tiene miedo de hablar de esto con su familia, pues tienen
uha ideologia conhservadora.

Fig. 39:

Fotografia de mujer adolescente, extraida de:
https://img.freepik.com/fotos-premium/retrato-joven-
mexicaha_72390-491.jpd
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'_ ' Publico objefivo:

Buyers persoha 3

Dayahna tiene 25 ahos, es uha persona de la comunidad
LGBTIQA+, €S uha mujer trans que tiene su reg|Stro ante
dobierho.

'Es trabajadora del sector informal, actualmente vive con

su madre en uhacolonia popular. Dayanna ho es activista,
sin embargo, es muy firme en cuanto al trato que qu|ere
recibir con |as personas.

Para ella es complicado ir al médico, constantemente
se siente ihcomoda por que el personal le llaman coh
pronombres masculinos (€l) o se refieren a ella como
hombre. Quiere pedit consejerias sobre como cuidar su
salud sexual, sin embargo, teme que el personal ho este
capacitado.

Figd. 40:

Fotografia de adulta joven trans, extraida de: . '
httpS://vanguardia.com. mx/b|nrep03|tory/1152x657/005/1152d648/
dowh- r|qht/11604/FFSG/123584180 4600751476633449-2043741777 1-
2228224 20220612231945.jpg

Buyers persoha 4

Doha Tere es una mujer de 60 ahoS que vive eh uha
ciudad mediana. ES trabajadora, madre de familia, Y

_recientementehacomenzadoainteresarsemasportemas

de salud sexual y bienestar personal. Auhdue hunca habia
buscado activamente informacionh Sobre estos temas, |as
dudas sobre como abordar |a sexualidad con Sus hietos
adolescentes la han motivado a buscar oriehtacion. Le da

'vergienza hablar de estos temas con-ellos, ya que en su

entorno siempre han sido un tabu. Se siente mas cémoda
utilizando el teléfono o WhatSApp para comunicarse.

Quiere sentirse escuchada, entendida y apoyada, tanto
para resolver sus propias dudas como para encontrar
herramientas due le ayudenh a comuhnicarse con sus hietos.

Fig. 41:

Fotografia de adulta mayor, extraida de: -
https://www.adn40.mx/mexico/nuevo-apoyo-para-mujeres-de-60-gnos-
quienes-puedenh-aplicar




- caminodelusuario final

Recomehdar

Necesidad Conhsideracion Compra Retencion

El pUblico objetivo se entera a Los servicios gratuitos y concuota  Costos en promedio mas bajos que Con lleva al registro de data
traves de publicidad local y digital. de recuperacion, ademas de Ia el sector privado, con uha atencion y al seguimiento del contacto

accsesibilidad y ceranica del del empatica e integral.
veniu.

Difusion “Difusion . - - . jIMPORTANTE! - .  ;IMPORTANTE! | - Evaluacion
Rt ote e . - o Bt ... Nosdeben brmdar sus Se debe.aceptar el aviso: W Al
Medios Propios: _©© “MediosDigitales; - _ - datosatravéesdeloss = depublicidad -~ CSalificando i senvicioyla
~+ Redes sociales | © = Marketing de Contenidos , | ' - TR eficiencia con:
~« P4gina Web ot _, ~ (Organico) | ~ formatos primarios p * - Encuesta de satusfaccuon.
- Clinicas Mexfam : » Pagina web (SEM) | 17 e A - . Seduimiento @ -+ Indicadores y KPIs
« Promotores de Salud ' | o of 2 gui - obtenidos de los
haciendo scouting previo ' . Fisicamente.a traves de: ~ Mediante:: S - formatos primarios.
Medios Pagados: =5 - | - La unidad movil durante _ « Email MKT ‘ - Interacciondelas
- Pauta en META | S0 | labrigada: = Whatsapp MKT - P campanas digitales
- Publicidad impresa : ~_ Adistanciaatravésde; = - - 0OrientaSEX . » Comentarios positivos
: : - * Lalinea de ayuda . : _ \ en Google Maps.
% | | , . b - . . _orientaSExaagendando - - |
o g e 3 Gy - Cita
o tambieén: | ; | 3 :
- Haciendo referencia a una SRR | -_,_‘ % | A2

clinica Mexfam cercana

. Alan Garcia Navarro S Rk Ay . " . Rutaé9 | 54
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Lista de Diseho por Hacer

Diseho Tamaho Cantidad Estatus observacionhes
@ |Brandeo Unidad Movil G Ver plahos 1
@ |Brandeo Unidad Movil CH Ver plahos 1
¢ |Gafetes de identificacion 8.6 X 5.4 cm 6
¢ |uniformes A demanda 6
¢ |Plantilla Bahner impreso brigada 80 X180 cm 2 Esperar a que los precios seanh confiormados
¢ |Plantilla para promocioh de brigadas por RRSS 1080 X 1350 px 1 Solo se cambiara la sede Y direccion.
@ | Disenho de Formato F1 Oficio a demanda
@ | Disenho de Formato F2 Oficio a demanda
¢ |Disenho de Formato F3 oficio a demanda
@ |Disenho de Hoja Diaria del Medico Oficio a demanda
@ |Stickers Mascotas 4 X 4 cm 2000 Diseno listo
¢ |Presentacion Tool Kit coh propuestas 1920 X 1080 pX 1 ESperar a que me cohfirmen |oS precios
@ | Senaletica de Unidad Movil Carta a demanda Tener junta con el area regulatoria para saber que disenar
¢ |Encuesta de satisfaccion 1/4 carta

Alan Garcia Navarro
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a demanda




®r'e / 55 7999 5957 ©
558942 7111 &

tnf@rmate es gratis y cunhdenmal

Propuesta de branding de
uhidades maviles

Fid. 42:

Mockup de |la uhidad movil grande
coh propuesta de branding de 1as
mascotas de mexfamy la linea
grafica de ruta 69 by Mexfam,
disefado por Alan Garcia.

Consultorios Méviles

| o mexfam

) Mk €)Mt coip ) Medamorgms

. Alan Garcia Navarro




_ Fid. 43:
Mockup del banner digital
en Instagram, disehado

por Alanh Garcia. Plantilla
extraida de Freepik.

)\ Mexfam_Contigo

Y/ CDMX Tlalpan

mexXfam.

Consultorios Moviles

iLlegamos con el consultorio movil!

Servicios con cuota de

P rvicios gratui
Recuperacién Servicios gratuitos

Cansulta de medicing general
Prugha de embarsza ... 5180 Toma de papanicolaoy
Métodos anticonceptivas: Denativo de copa menstrual
jmplante subdérmico . $2,200.
SIU(DIU hormohal)........... §1999 :Dénde?
Dudeplata ..o 51,450 Escuela Primaria Justicia Social.
U obr $700 Bartio 23315 Septiembte, La Concepclén
P de fos Bafos, Ixtlahuaca, Estados de
Interrupcian del embarazo 52,200 Mexico 7 ,

;Cudndo?

2o2] Viernes 23 de Mayodel 2025 -
£20) pe9:00amas:00 pm

R AGENPATY
B 1 e A

@rlent
55 7999 5957 (©
558942 7111

Inférmate, & gratis y confidencial

Qv

¥ 532 Likes

paula_johnson83 Tu escoges tus decisiones,
y nosotrxs de apoyamos.
#TuDecides #HazloSeguro #Promo

)
-
—_——

I - -' .- '-I. )

Plantilla de brigadas para

Instagram y Facepook .

A pesar del peso que tienen |as redes sociales eh huestro
publico opjetivo, estas ho seran el principal canal de
comuhicacioh, debido a que los seduidores de mexfam
siguen siendo limitados. |

" Unicamente se publicara y pautara en las brigadas que se

lleven al cabo en un lugar reconocible, muy concurrido, Y
que Se hos-autorice ir por varios dias, ya que el costo por
movilizar loS consultorios moviles por un dia comparado
con 1as gahancias es muy poco rentable.

Redes sociales
Mexfam_contigo

- G Mexfam A.C.

® Mexfam A.C
Q Mexfam A.C




. Alan Garcia Navarro

Banner del evento

Debido a Ia continuidad de eventos en donde este Sera
colocado para que hos identifiquen, junto-coh la Unidad
Movil, este debe tener informacion generica de los
servicios que brindaremos.

E

Fid. 44:

Mockup del banner con

. estructura de “X* con
' precios de servicios,
disehado por Alah Garcia.
Plantilla extraida de
Freepik.

“mexfam.

Consultorios Moviles

Servicios con cuota de
Recuperacién

wguuz 7111 ¢

Infgrmate, i graths y confidencial




Fig. 45:

Mockup de credenciales de identificacion. La parte frontal viene el hombre del colaborador en
grande para que la persona usuario pueda identificarlo facilmente. En |a parte posterior vienen datos
personales que podrian resultar de ayuda ante un caso de emergencia.

Diseflado por Alan Garcia.

Plantilla extraida de Freepik.

. Alan Garcia Navarro

__ . d
. Credenciales de
PY ° go o
identificacion
' Credenciales de identificacidn para el equipo de
brigadas moviles. Se cuentan con 4 disenos distintos,

uho coh cada mascota institucional. Este diseno sera
seleccionado por €l integrante del equipo.

jHola! me llamo

_LUIS A.

\ Puesto inmediato

......

Fid. 46:
Diseno frontal de Nepesih

jHola! me llamo

\"w?f Araceli 3

Enfermera

jHola! me llamo

eronica

Medica General

B i

e -

Fig. 47: Fig. 48:
Diseno frontal de Puseeey Diseho frontal de Las Lolas




Identificacioh Impresa
enh PVC

Uniforme basico

Figd. 49: MocKup del uhiforme conformado-por
uha pijama quirurgica Yy la identificacion oficial.
Unicamente para el equipo que estara en las
brigadas de salud.

Disehado por Alanh Garcia

Pijama Quirurdica
Color Azul Naval

Logotipo de Mexfam
Bordado

. ‘Alan Garcia Navarro




“stickers

Fig. 50: Se regalaran para la difusion del instagram de Mexfam A.C.
Su objetivo es el posicionamiento de |la marca entre |as juventudes.
: * Impresion sobre vinil, eh CMYK.

= . Disefo creado por Karla Rivera.

- . AlanGarcia Navarro
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ACESSO

RESTRINGIDO

SOLO PERSONAL AUTORIZADO

EXTINTOR

mexfam, org.mx

Fig. 51: Sehalética de No fumar Fig. 52: Sefialética de No cohsumir Fid. 54: Sefialética de Extintor Fig. 55: sefialética de Acceso
alimentos . ' restringido

A
—d

. ' V
RECEPCION saLA DE ESPERA | [l | CAJA DE COBRO ESTIDOR
LR megfam org mx mexfam org mx mexfam org mx
Fig. 58: Sofalétoa de Recepoién  Fig. 59:Sofalética do Sala do Fig. 60: Sefialetica de caja.de Fig. 61: Sefalética de Vestidor
espera cobro .

2 WA | °
Sehaletica _ 2o
Esta sefaletica fue disefiada por Alan Garcia, para su colocacioh en los cohsultorios
de las Unidades Moviles para cumplir con [a hormativa de Cofepris, ademas de que

Su correcta implementacion ayuda con la seguridad de los colaboradores.y de los Ias
personas usuarias.

Alan Garcia Navarro

NUMEROS DE EMERGENCIA

sspc |: r
POLICIA FEDERAI. ..... 55 5242 5100
COFEPRIS............ .800 033 5050

RESIDUOS pELlGROSDS LOCATEL OOEeOBO0O00O0A00 55 5658 1111

BIOLOGICO INFECCIOSOS PROFECO 55 5568 8722
COPRED 55 53413010

mexfam, org.mx

Fig. 56: Sehalética de ReS|duos Fig. 57: Sehalética de Numeros de
RPBI emergencia

RUTA DE EVACUACION
. FUERA DE SERVICIO
mexfam,org.mx metfam org
Fig. 62: Sehalética de Salida de Fig. 63: Sehalética de Fuera de
emergencia servicio
CONSULTORIO |l CONSULTORIO [
Fig. 64: Senhalética para marcar " Fig. 65: Senalética para marcar
conhsultorio 1 % consultorio 2
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CSM HOJA INFORME DIARIO DEL MEDICO

Hoja diaria
del medico

£ Tt DATOS GENERALES ANTICONCEPTIVOS DETECCION VBG REFERENCIAS DIAGNOSTICO
Fig. 66: Formato digital T | b RO 0O SCORTARD
en donde el medico 1 o o o
‘registra |los servicios z o o o
proporcionados a las 3 o o o
personas usuarias. : o o o
(Disenhado en Hojas de 5 5 o o
Calculo por Alan Garcia.) 6 o o o
| 7 O O 0O
8 O O O
9 O 0O O
10 O O O
1 O O O
12 (] O 0
13 O O 0O
14 O 0O 0O
15 O O (]
16 O (] O
17 O O O
18 O 0O O
19 O O 0O
20 O O 0O
21 O (] O
2 O O O
23 O O O
24 O O O
25 O O O

Alan Garcia Navarro | | - Tis | ' ey Ruta 69 | 63



Formato 1

°
mexX fam FORMATOS PRIMARIOS DE PROGRAMAS SOCIALES
p ro m o ci6 n Fundacion Mexicana para la Planeacion Familiar, A.C. F'l Prom0C|én
Fig. 67: Formato digital Registro de Promocién de los Servicios de Salud Folio del evento:  Um 043 24
en donde se regiStra |a Datos de Identificacion del responsable
prOmOCi(')h y ofertas de Nombre y apellidos: Centro Operativo: Proyecto: Tipo de insumo Institucion Ntmero
|as clihicas Mexfam Y SUS LTipo de programa: Gente Joven( ) Social Rural () Social Urbano( Funcion que desempefia: ~ Coordinador/a () Promotor/a () J 1 Mexfam(_J Otra CITT)
servicios z Mextam() owa() | (T[T
. ; 3 Mexfam Otra
Posteriormente se Tipo de actividad (Sefiala el tipo de actividad de promocién) s I\/Iexfam% Otra 8 G:'jj[jjjj
registran en Hospital onhe - 1 Brigada de SSySR 4 Campafia de deteccién oportuna de cancer de mama 7 Evento de grafitti sobre temas de SSR () : Mexfam( ) Otra( ) (11 1)
' y SAP 2 Feria de SSySR ) 5 Campafia de papanicolaou (| 8 Campafia del cuidado del medio ambiente (reforestacion, recoleccion de PET, etc) () 6 Mexfam(_ ) Otra[ ] (T 11
k3 Modulo de informacion sobre SSR () | 6 Concurso, evento cultural y recreativo () 9 Visitas domiciliarias y/o promocion uno a uno en espacios publicos D/ ! Mexfam(_J Otra[_J CITT)
8 Mexfam(_) Otra( ] CT 11D
\Fecha: Lugar de realizacion: Localidad: )L g Mexfam( ) Otra[ CLITT] |

Por favor, registra con letra de molde y con pluma

¢Tiene alguna diversidad

Nombre completo Edad Sexo ¢Estudias?  Identidad de género Ocupacion Estado Civil o Contacto

| L) WE 6N HEEEE | CEEEEEEE WEEEEE) DEEEEEE]
2 L M| 6 | HEEEE | DEEEEEEE | EEEEE DEE)EEEE
3 L) W@ 6N HEEEE | CEEEEEEE OEEEEE) DEEEEEE]
: L) W@ 6N [HEEEE | CEEEEEEE OEEEEE) DEEEEEE]
5 L) W) ) 0 | HEEIEE) | CEEEEEEEOEEEE)E) DEEEEEE]
; L WE 6N [HEEEE | CEEEEEEE OEEEEE) DEEEEEE]
7 L M| 6 | EEIEE | DEEEEEEE | EEEEE DEEEEEE
; L) W@ 6N HEEEE | CEEEEEEE WEEEEE) DEEEEEE]
9 L WE ) E) N HEEEE | DEEEEEEE OEEEEE) DEEEEEE]
I L) W) )0 | HEEIEE) | CEEEEEEE | OEEEEE) DEEEEEE] ]

AVISO DE PRIVACIDAD. La Fundacién Mexicana para la Planeacion Familiar, A.C. (Mexfam), con domicilio en la calle de Juarez No. 208, Col. Tlalpan, Delegacion Tlalpan, C.P. 14000, México, Ciudad de México; a través de la Gerencia de Investigacion y Evaluacion es responsable de la PROTECCION de sus datos
personales. Sus datos personales y sensibles seran utilizados para verificar y supervisar que las actividades se hayan realizado de acuerdo a lo que el proyecto tiene programado, asi como para la sistematizacion y analisis de la informacion aqui recabada y dichos datos no seran divulgados o revelados de manera publica.
En caso de que no desee que sus datos personales sean tratados para estos fines, desde ahora usted nos puede manifestar su negativa al momento de la solicitud del registro o posteriormente podra hacerlo a través del correo electrénico: evaluacion@mexfam.org.mx. Nos comprometemos a informarle sobre los cambios
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Formatol 2 mex.fam FORMATOS PRIMARIOS DE PROGRAMAS SOCIA/L.ES
p I'O m (o) Cio n S F2: Platicas

Fid. 68: Formato digital Registro de Promocion de los Servicios de Salud Folio del evento:  um 043 21
€h donde se regiStrah Datos de Identificacion del responsable
1as platicaS perSOhaleS : Nombre y apellidos: Centro Operativo: Proyecto: Tipo de insumo Institucion Ndmero
ygru paleS conh temas LTipo de programa:  Gente Joven( ) Social Rural () Social Urbano( Funcién que desempefia:  Coordinador/a (| Promotor/a () J 1 Mexiam% Otra% CLI)
' Mextam Otra
r obr : :
generales S. pbre SSYSR | 3 Medam() 0ta() | (1T
Posteriormente se Tema de la platica (Sefiala el tipo de platica) , Mextam( ) owa() | ([ 1)
. . ia (] |2 Negociacion y Toma de decisiones (] |3 Cambios Corporales en la Pubertad (]| 4 Ciclo Menstrual (]| 5 AbortoILE (]| 6  VBG [ ) extam '
registran en HospitalOhey - I Adolescencia ; Mexfam() owa() | ([ 1 1)
. 1. L b ' 7 Diversidad Sexual () | 8 Embarazo no intencionado( ) 9 Género y Sexualidad () | 10Platica de Masculinidad () 11 Métodos Anticonceptivos () - /
SAP. Si I3 platica personal : - - -
h At | 12 Anticoncepcion de Emergencia (] | 13 Uso correcto del Condén Femenino y Masculino () | 14 Platica de VIH/sida y Otras ITS () | 15 Deteccién de Diabetes Tipo de poblacion a la que se dirige la actividad
tiene dudas persona €S S€ k16 Deteccion CaCu () | 17 Deteccién de CaMa () | 18 DSyDR ()| 19 Otra: D 1 Adolescentes () 5 Médicos/as ()
cohsidera una Ol‘iehtaCién 2 Educadores/as pares () 6 Otros/as de salud ()
: Fecha: s . 3 Docentes () 7 Farmaceutas ()
L Lugar de realizacion: Localidad: ) 4 Madres y/o padres () 8 Otros: )

Por favor, registra con letra de molde y con pluma

¢Tiene alguna diversidad

Nombre completo Edad Sexo ¢Estudias?  Identidad de género Ocupacion Estado Civil o Contacto

| L) WE 6N HEEEE | CEEEEEEE WEEEEE) DEEEEEE]
2 L M| 6 | HEEEE | DEEEEEEE | EEEEE DEE)EEEE
3 L) W@ 6N HEEEE | CEEEEEEE OEEEEE) DEEEEEE]
: L) W@ 6N [HEEEE | CEEEEEEE OEEEEE) DEEEEEE]
5 L) W) ) 0 | HEEIEE) | CEEEEEEEOEEEE)E) DEEEEEE]
; L WE 6N [HEEEE | CEEEEEEE OEEEEE) DEEEEEE]
7 L M| 6 | EEIEE | DEEEEEEE | EEEEE DEEEEEE
; L) W@ 6N HEEEE | CEEEEEEE WEEEEE) DEEEEEE]
9 L WE ) E) N HEEEE | DEEEEEEE OEEEEE) DEEEEEE]
I L) W) )0 | HEEIEE) | CEEEEEEE | OEEEEE) DEEEEEE] ]

AVISO DE PRIVACIDAD. La Fundacién Mexicana para la Planeacion Familiar, A.C. (Mexfam), con domicilio en la calle de Juarez No. 208, Col. Tlalpan, Delegacion Tlalpan, C.P. 14000, México, Ciudad de México; a través de la Gerencia de Investigacion y Evaluacion es responsable de la PROTECCION de sus datos
personales. Sus datos personales y sensibles seran utilizados para verificar y supervisar que las actividades se hayan realizado de acuerdo a lo que el proyecto tiene programado, asi como para la sistematizacion y analisis de la informacion aqui recabada y dichos datos no seran divulgados o revelados de manera publica.
En caso de que no desee que sus datos personales sean tratados para estos fines, desde ahora usted nos puede manifestar su negativa al momento de la solicitud del registro o posteriormente podra hacerlo a través del correo electrénico: evaluacion@mexfam.org.mx. Nos comprometemos a informarle sobre los cambios
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Formato 3 mexfam® FORMATOS PRIMARIOS DE PROGRAMAS SOCIALES
t a I I e r e s S F3: Talleres

Fig. 69: Formato digital Registro de Promocion de los Servicios de Salud Duracion total de la actividad MINUTos Folio del evento:  um 043 21
en donhde se regiStrah oS Datos de Identificacion del responsable
talleres impal‘tidOS CONh : Nombre y apellidos: Centro Operativo: Proyecto: Tipo de insumo Institucion Ndmero
temas gehel‘ales SO_bI‘e LTipo de programa: Gente Joven( ) Social Rural () Social Urbano( Funcion que desempefia: ~ Coordinador/a () Promotor/a (| J 1 I\/Iex}tam% Otra 8 CITT)
SSYSR. Posteriormente se : Medaml ) oval) | LLLL)
2 . , - 3 Mexfam(_ ) Otra[ ] (T 11
reg|Strah en HOSp|ta| onhe Tema del Taller (Sefiala el tipo de actividad) , Mexfam( ) Otra( ) (11
y. SAP 1 Brigada de SSySR ) 4 Campafa de deteccién oportuna de cancer de mama () 7 Evento de grafitti sobre temas de SSR () L : Mexfam( ) Otra( ) (11 1) )
2 Feria de SSySR ) 5 Campafia de papanicolaou [ ) 8 Campafia del cuidado del medio ambiente (reforestacion, recoleccion de PET, etc) [ ) . _ - -
Tipo de poblacion a la que se dirige la actividad
k3 Médulo de informacién sobre SSR () 6 Concurso, evento cultural y recreativo ) 9 Visitas domiciliarias y/o promocion uno a uno en espacios publicos D/ 1 Adolescentes () 5 Médicos/as ()
2 Educadores/as pares () 6 Otros/as de salud ()
Fecha: Lugar de realizacion: Localidad: 3 Docentes () 7 Farmaceutas ()
- L 4 Madres y/o padres (] 8 Otros: )

Por favor, registra con letra de molde y con pluma

Nombre completo Edad Sexo Identidad de género Ocupacion Estado Civil Contacto Asistencia

. e S e G 2 Tabadonisn O | a8 Nowms e e O D D D
1 [ ) [ OEHEEE | DEEEEEDE | OEEIEE]E
: [ | OEHEEE | OEEEEEEE | OEEEEE)
: [ ) [ OEHBEE | DEBEEEDE | OEEIEEE
4 [ ) H | OEHEEE | OEEMEEDE | OEEEEE
: [ ) [ OEHEBEE | DEEEEEDE | OEEIEEE
: [ ) [ OEHEBEE | DEBEEEDE | OEEIEE]E
7 [ | OEHEEE | OEEEEEEE | OEEEEE)
: [ ) [ OEHBEE | OEBEEEDE | OEEIEEE
: [ ) ([ OEHEEE | DEEEEEDE | OEEIEE]E
I [ ) W [H | OEHBEE | DEEEEEDE | OEEIEEE |

AVISO DE PRIVACIDAD. La Fundacién Mexicana para la Planeacion Familiar, A.C. (Mexfam), con domicilio en la calle de Juarez No. 208, Col. Tlalpan, Delegacion Tlalpan, C.P. 14000, México, Ciudad de México; a través de la Gerencia de Investigacion y Evaluacion es responsable de la PROTECCION de sus datos
personales. Sus datos personales y sensibles seran utilizados para verificar y supervisar que las actividades se hayan realizado de acuerdo a lo que el proyecto tiene programado, asi como para la sistematizacion y analisis de la informacion aqui recabada y dichos datos no seran divulgados o revelados de manera publica.
En caso de que no desee que sus datos personales sean tratados para estos fines, desde ahora usted nos puede manifestar su negativa al momento de la solicitud del registro o posteriormente podra hacerlo a través del correo electrénico: evaluacion@mexfam.org.mx. Nos comprometemos a informarle sobre los cambios
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- Ehcuyesta de

] e o :
satisfacion

Fig. 70: Formato impreso que se le

brinda a:cada usuario al final de su

Servicio, con |a finalidad de evaluar al

persohal y los servicios brindados, de

manera que constahtemente puedan .

S€ puedan evaluar estos parametros
- Y proponer area de mejora.

.~ Alan Garcia Navarro SR T Aty ' . Rutaé9 | 67



Empresa

lllvS Soluciohes

Nombre del
Contacto

Sehor Pedro

Contacto via

Whastapp

Teléfonho

55 3847 5912

Cuadro de Proveedores

Tipo de hedocio

Impresos Y publicidad por

calificacion

Facturacion

Sl emite factura

Entrega

A domicilio Y Sih costo

Graficas mayoreo Y menudeo
MKS Soluciones | Cesar Elpidio whastapp 55 6201 8765 'mfrzgf,gfe’;r;,”ﬂgggg Do Sl emite factura | °° debeg’gfﬂaaer;ﬁ;'g;ﬁ%‘"eccwn
Colibri studios N/A Whastapp | 55 8606 2810 Soluciones de publicidad Sl emite factura | ¢ deberf’gfﬂzaerggg'ggft‘éo'em‘é“
Fettmerch Natanael whastapp 55 3424 9167 Sti%‘;ﬁ?gaggrger?%hpijggogran Sl emite factura | °° debe;:g? ?]L%r:targlggﬁc%oleccién
Texieracomiyo  Afonso | Whastapp | 551098200 | mayores menudeo,genéricoy sl mite factura | 50 40P programar arecolecien

ar.]deadO :
Apanioosel |, Hamadt | csioa9795  inolyendolos dearcais para o emite factura 52 460 Programar a recoleccidr
Central de N/A Whastapp 55 4403 3801 |mpreSOSn?eerg£?]2idamg sopbre S| emite factura Se deberl)aor;)?]zaergt?;Igarret%olecmén

Promos

. Alan Garcia Navarro

Ml







Ficha téchica - Aot R

_U_

A

+8 Sede del evento: Consultorios moviles.

1l

Nombre del evehto: Ruta 69.

Con ItiHH

:, L ..:.i. ) Ve [:}mrm ﬂmm . L] I

Q Lugar del evento: Variable.

~ Fecha: Variable, pero por hormativa, solo puede
i) gserde lunes aviernes.

Horario: Unicamente, y por hormativa, se puede
operar de 8:00 am a 5:00 pm.

U'a

iEL(e esnlu

EB;. Acceso: Se puede agendar por Ia linea telefonica

OrientaSex, o asistir directamente a la brigada. |‘ "
j : Flg 71: Fotograﬂas tomadas de |13 bngada de salud en Las Islas, Ciudad
Tipo de evento: Brigada de salud sexual y | | Universitaria, el 14 de febrero del 2025
| reproductiva. |

. Alan Garcia Navarro ‘




Recursos

Equipo de computo.
Equipo medico.
Insumos medicos.
Unhidades moviles de
servicios medicos. * Freepik
Accesos a Hospital e Chat GPT
ohey a SAP - Caja chicade
Kit de publicidad para $5,000.00
brigadas

Disenos impresos

proveedores.

. Alan Garcia Navarro

 Oficinas de trabajo.
 Lista de contactosy

« Paqueteria de Adobe

f

g,

_ Equipo de trabajo

Area o Departamento: Coordinacioéh de Unidades
Moviles de Servicios Medicos

Evento: Ruta 69 by Mexfam
Lider de Equipo: Alan Garcia Navarro

_PUEStO oficial del Lider: Coordinador de Unidades Moviles

Misioh y Objetivos

MEXFAM trabaja integralmente por |a salud sexual
Y reproductiva, ayudando conh la prevencion de
embarazos ho ihtencionados Yy la deteccion Y
tratamiento de ITS brindando servicioS de salud
accesibles, calidos, e informados, ayudando
tambieh coh |a deteccioh oportuna de violencia
de geénero, la discriminacion y los matrimonios
infantiles forzados para ayudar a su erradicacion.

MEXFAM busca garantizar loS derechoS de Ia
poblacion en toda su diversidad (migratoria,
funcional, religiosa, sexual) a traves de la Educacion
Ihtegral en Sexualidad y con1as Clinicas de Servicios
Medicos.

29 de Abril de 2025

Normas de Comuhicaciohn

El equipo se podra comunicar con fines laborales a
traves de los siguientes canales oficiales:

» Fisicamente, en los lugares de trabajo desighados
de Mexfam A.C.

- Atravesdel grupo de Whatsapp “Unidades Moviles
Mexfam® en un horario de 8 am a 7:00 pm.

« Mediante correl electronico INSTITUCIONAL.

- Mediante Reuniones Virtuales, en un horario de 10
am a 4 pm.

Comuhicacioh amable, empatica, acertiva, honesta
Y colaborativa.

——




-

f

i ! g ® ; - 5 - s - . .
:  Equipo de trabajo | m
e Area o Departamento: Coordinacién‘de Unidades -
Moviles de Servicios Medicos
Evento: Ruta 69 by Mexfam

Lider de Equipo: Alan Garcia Navarro
_PueSto oficial del Lider: Coordinador de Unidades Maviles

¥

29 de Abril de 2025 2

oy

Procesos de Trabajo Evaluacién y Desempefio  Resoluciéh de Conflictos

Se realizara un reporte mensual el 8 de cada mes,
registrando los siguientes indicadores:

Mediante unha junta semanal de 30 a 50 minutos
cada lunes a las 9:30 am, se determinaran 1as
actividades prioritarias e inherentes al proceso que
alimenten el plan estratégico del 2025.

Ante uh conflicto, se debe seguir el siguiente
protocolo de resolucion,

- Entablar el didlogo directamente con el
NUmero Yy descripcion de brigadas realizadas.
Estado fihahciero de cada brigada (verificando 13
asequibilidad).

NUmero de personas que Se |es brindo

: « Eh caso omiso, comentar |a situacion con el
ASimismo, se revisara que Ias actividades de Ia

Semana posterior hayan sido culminadas, en caso « Si ho existe uha resolucion, o el conflicto

de que no, darle seguimiento a |a tarea, el contexto
o al colaborador,

promocion (Formato Fi).

NUmero de personas que se les brindo platicas
(Formato F2).

NUmero de personas referidas (Formato F3).
NUmero de servicios de salud que se dieroh (Hoja
diaria del medico).

Logros y areas de oportunidad por colaborador,
coh retroalimentacion.

cohtihua, el coordinador Y el dehunhciante
escalan |a situacion con I3

 Si huevamente ho existe uha resolucion,

o el conflicto contihua, el coordinador Y €l
denuhciante escalan |a situacionh con

« Casos extremos o Situaciohes delicadas se

tratan directamente en ~0oconh
el correo de de Mexfam.




. Alan Garcia Navarro

Coordinador de Unidades

o~ U1

Moviles

-

. Alan Garcia Navarro

Actividades

Planificar y coordinar 1as
brigadas.

. Supervisar el cumplimiento de

fuhciones.

. Gestionhar insumos, reportes,

registros.

. Dar seguimiento Y registro a

indicadores de atencion.

. Elaborar informes de resultados.

Resolver conflictos ihternos.

f

g,

Integrantes del equipo
Equipo base de uhidad movil

)

Conductory
Manhtehimiento

Daniel Rojas.

Actividades

. Conducir |as uhidades moviles de

forma segura.

. Realizar mantenimiento .

prevgntivo Yy reportar fallas
mecanicas u operativas.

. Apoyar en |a carga, descarga

y resguardo de ihnsumos y
mobiliario para brigadas.

. Mantener limpio Y fuhcional el

exterior de |a uhidad movil.

‘5. Apoyar en tareas logisticas

complementarias durante las
brigadas

-

Médicx1

Luis Angel Madin Santana

Actividades

. Brindar atencion médica con

enfoque en salud sexual'y
reproductiva, de forma etica y
profesional.

. Elaborar expedientes clihicos,

recetas o referencias segun
protocolos institucionales..

. Coordinar con el personal de

enfermeria para la atencion
integral-de usuarias/os.

. Supervisar la correcta aplicacion

de protocolos de bioseguridad e
higiene.

Enfermerx1

Maria Consgelo Morales
Gutierrez -

‘Actividades

. Apoyar en el triage, toma de

sighos vitales y preparacion para
cohsulta.

. Realizar pruebas rapidas,

colocacioh de metodos
anticohceptivos o
procedimienhtoS menores.

. Mantener control de ihnsumos

medicos Y Su correcta
disposicion final..

. Asegurar limpieza y desihfeccion

del conhsultorio movil segun
hormativa sanjtaria.




| ' Integrantes del equipo %
Unidad movil grande (en brigadas masivas) = - b

Coordihador de Umdades
Moviles

Alanh Garcia Navarro

Actividades

1. Planificar y coordinar las
brigadas.

2. Supervisar el cumplimiento de
fuhcionhes.

3. Gestionar insumos, reportes,
registros.

4. Dar seguimiento y registro a
indicadores de atencion.

O~ O1

. Resolver conflictos internhos.

Alan Garcia Navarro

. Elaborar informes de resultados.

Cohductor y 5 :
MédicX 1 - Médicx 2
Manhtehimiento .
-~ Daniel Rojas ~ Nombre ' Nombre
Actividades Actividades :
. Conducir las unidades movilesde 1. Brindar atencioh médica con enfoque eh salud sexual y reproductwa de
forma segura. forma etica y profesional.
. Realizar mantenimiento - 2. Elaborar expedientes c||n|cos recetas o referencias segun protocolos
preventivo y reportar fallas institucionales. .
mecanicas u operativas. 3. Coordihar con el personal de enfermeria para la atencion integral de
. Apoyar en la carga, descarga usuarias/os.
Y resguardo de insumos 'y . 4. Supervisar |a correcta aplicacion de protocolos de bioseduridad e
mobiliario para brigadas. higiene. "

. Mantener limpio Y funcional el ; =

exterior de la uhidad movil.

. Apoyar en tareas logisticas

complementarias durante as
brigadas

Enfermerx 1 Enfermerx 2

Nombre g Nombre

Actividades

1. Apoyar en el triage, toma de sighos vitales y preparacion para cohsulta.

2. Realizar pruebas rapidas, colocacioh de metodos anticonceptivos o .
procedimientoS menores.

3. Mantener control de insumos medicos Y Su correcta dlspoS|C|on final.

4. Asegurar limpieza y desinfeccion del consultono movil sSegunh hormativa
Sahitaria.




f

g,

) e Integrantes del equipo g
Marketing y-.comunicacion

Coordinhadora de MKT Commuhity Mahager Disenadora
3 * Mariana Alarcon Dafne de la Rosa Karla Rivera e
Actividades Actividades Actividades - : .
1. Coordinacion del equipo. 1. Posteoy publicacién de artes 1. Diseho de posteos Y artes
e. Principal cahal de comunicacion informativas del calendario de especificos para la difusion de
entre area de Marketing Y eventos de las brigadas de salud. las brigadas de salud. _ =
Uhidades Moviles. 2. Pauta de brigadas con mayor 2. Diseno de materiales impresos
3. Creacion de Copys de la parrilla _ importancia. publicitarios.
de contenido. : 3. Pauta de difusion para la
conhtratacion de unidades
Moviles.

. Alan Garcia Navarro




~ AndlisisFODAdeldrea

Fortalezas oportunhidades ~ Debilidades . AMmehazas
« Trato humano empatico, Brigadas en2lugaresen < Equipo de brigadas - . « Comentarios hegativos
y calido. ~ simultaneo.’ , incompleto, el personal ~ para la admihistracion
- Unidades’ Movules e Difusioh impresay due apoya rota entre pasada por parte del
propias. volanteo pre-evento. clmlcas ; Cohsejo de Mexfam.
- Trayectoria conﬂable de - Aprovechar el «- Area sin experiencia, se « Amenaza de la Directora
60 ahos. maximo potencial ‘reestructura desde O. General de vender |as
« Material de aCtlvaCIOI‘]eS de |os contactos - e Mala reputacion Unhidades Moviles Si ho -
propio. : y stakeholders de presedida al area por I3 tienen actividad.
e Brandeo de ambas Mexfam. admihistracion pasada. - -
UUMM#* pagado por « Apliacion de servicios. - Aplicaciones
proyectos de dohantes.  Mejora de costos para para procesos :
 Equipo de trabajo estudiantes en brigadas = administrativos : o
comprometidoy - uhiversitarias. obsoletas. _
apasiohado. » Venta de brigadas con « Poca demanda de
. 'Servicios a empresas del ServicioS que ho hacen
- sector privado. - aseduibles los costos de
- operacion.

- . Alah Garcia Navarro
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. Alan Garcia Navarro

Andlisis Ishikawa 6M

Método 02
Sih metodo para .

| . | llevar contro| o i, )
Material 01 seguimiento Maquiha 03
- Camijones con

No tiehe Ii Malaohula. - <
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Horarios y asistencia:

1. El personal debera cumplir coh los horarios
asighados tanto en oficina como en campo, dando uh
maximo de 8 horas al dia, siehdo que estos pueden
dar ihicio desde |as 7:30 o dependiendo de las
caracteristicas de |a brigada.

2.3 asistencia se reg|Strara enh |a lista de asistencia
del coordinador.

3.El colaborador tiene 15 minutos de tolerancia -
coh respecto a la hora de entrada de su brigada
(previamente establecida por el colaborador).
Una vez rebasado este tiempo, |a sistencia sera
marcada conh un retardo

4.El colaborador cuenta con medla hora de comlda y/o

descanso

5.La puntualidad durante brigadas es obligatotia.
Retrasos Y ausencias injustificadas podran derivar
enh medidas administrativas.

6.Toda ausencia Y/o permiso debera ser hotificada con

anticipacion al coordihador Y a Recursos Humanos.
~ Ehtorho respetuoso Y comportamiento profesional:

1. ESta estrictamente prohibido el consumo de alcohol,
0 Sustancias psicoactivas durante |a jorhada laboral.

. Alan Garcia Navarro
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Reglamento del 4rea

_2.No Se permite presentarse al trabajo bajo los
efectos de estas sustancias.

3.Se deberd mantener una comunicacion amable,
respetuosa y resolutiva con companeros usuarios y
aliados institucionales

4.Se espera un trato empatico, libre.de prejuicios, sin
_ discriminacion por hingtn motivo.

5.Queda prohibido fumar dentro o afuera de los

cohsultorios, almacen medico, clinicas o umdades
moviles Mexfam. .

Uso Yy cuidado de |os espacios de trabajo:

1. Por disposiciones de |a Norma oficial Mexicaha NOM-
005-SSA3-2010 sobre oS requisitos funciohales de

conhsultorios, queda estrictamente proh|b|do comer

dentro de los consultorios, almacen medico, clmlcas
0 uhidades moviles Mexfam.

2.Se debera mantener el orden, higiene Yy limpieza
. dentro de |as uhidades moviles Yy espacios de
trabajo.

3.Los ihsumos Y equipos deberan usarse
correctamente Yy cuidarse como biehes _
institucionales. Si se sorprende al colaborador

29 de Abril de 2025
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haciendo mal uso de |oS insumos, o haciehdo unh
acto que deteriore el estado de dicho material o las
uhidades moviles, se le solicitara reparar el dano.

Seguridad y logistica:

1. Toda brigada deberq ser planeada por el coordinador
y comunicado a todo el equipo, ho habra jorhadas
de emergencia, siendo que estas tendran dque estar
cohfirmadas por uh minimo de 15 dias habiles.

- 2.El conductor sera responsable de Ia revision,
mantehimiento preventivo de las camionetas y
tramites administrativos de las uhidades moviles, asi
como de |a limpieza externa de los consultorios.

3.En brigadas, el equipo debera contar con los
ihSumMos hecesarios, kit de primeros auxilios, caja
rosa, extintor vigente, aviso de privacidad, tarjeta
de circulacion, licencia de conducir tipo Co E,
poliza de seguro vigente de la unidad movil en uso
y todo el equipo debera portar INE e identificacion
insititucional

4.Queda prohibido el abordaje de personas ajenas a la
institucion en |as unidades sin autorizacion previa.




- 5.Queda estrictamente prohibido viajar dentro de los
~ cohsultorios, uhicamente pueden ir doS personas
eh cada uhidad movil, dentro |a camioneta que
transporta |os cohsultorios, como piloto Y copiloto.

6.Las brigadas comienzanh cuando el equipo este
instalado en su totalidad y el coordinador duga E!
indicacion. :

7.Eh caso de sihiestro, o uha situacion que
comprometa la seguridad de los integrantes, la
brigada de salud se cancela inmediatamente.
(Proceder con el Protocolo de Incidentes). -

8.Para que una brigada de salud con la-unidad movil
pueda efectuarse, debera estar presente por [o
menos uh medico conh cedula profesional.

- Vestimenta y presentacion

1. Todo el equipo debera portar el uhiforme (adjunto
en el modulo de identidad grafica) e identificacion
correspondiente durante 1as brigadas.

2.La presentacion persohal debe ser higiehica 'y
acorde a |as funciones desempenadas.

3.El personal medico Y de enfermeria debera portar
todo el tiempo el unhiforme con pijama quirurgica,
(a menos que |a Direccioh Medica de otras
indicaciohes)

4.El Conhductor Yy el Coordinador ho hecesitah portar el

. Alan Garcia Navarro

DISPOSICIONES FINALES
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uhiforme durante dias que esten dedICadOS d trabajo
administrativo EN LAS OFICINAS.

Reportes y retroalimentacion:

5.En cada brigada se deberan lienar los formatos de
registro correspondientes por colaporador

6.El dia 8 de cada mes, el Coordinador entregara un
reporte a Direccioh Med|ca y D|recc:|on General con
los resultados, logros y areas de oportumdad del

* equipo.

7.Se participard en reuniones de retroalimentacion
semanales o quincenales para dar seguumuento alas
actividades del equipo.
Resolucion de conflictos:

8.Cualquier situacién de conflicto interno debera
reportarse al coordinador para su debida atencion.

9. Se eSpera.que el equipo méntenga una actitud
cooperativa, respetuosa Y proactiva.

10. Los colaboradores pueden recurrir @ Voz Segura
- Mexfam para tratar [as situaciones que lo ameriten.

L]

El desconocimiento de este reglamento ho exime de su
cumplimiento.

Cualqmer mcumphmiento serq evaluado por |3
Coordihacion y podra dgenerar sahciones conforme a los
I|neam|entos internos de Mexfam.

Este reglamento podrd actualizarse conforme a [as
necesidades operativas y hormativas.

Se le brindard una copia de este reglamento a cada
integrante del equipo para su lectura, seguumuento y

-firma de acuerdo.

- ESte reglamento entra en vigor el 01 de Mayo del 2025

Nombre y Firma del Coordinador de Unidades Méviles’

Nombre, Firma Yy Puesto del Colaborador
del area de Uhidades Moviles




objetivo SMART

Del 2 de mayo al 31 de diciembre de 2025, incrementar
el acceso a servicios de salud sexual y reproduct'lva
mediante la implementacion de una campana digitaly
fisica'(Ruta 69 by Mexfam) de d|fus|on eStrateglca de
brigadas de Unidades Maviles, a traves de un modelo de
venhtas aqutosustentable.

oy

» Eventos de aborto.seguro (autogeSt|onado)

 Ejecutar 160 vasectomias. -

* Generar $1,800,000 pesos en ihgresos por serwcms.

» Llevar a cabo al menos 3500 abortos seguros. -
autogestionado. :

E

Incrementar servicios de salud a traves de
medioS propioS Y pagados.

Acorde a los KPIS y temporalidades
pbrindados.

Alcanzable coh ingresos de $22,500 eh 10
brigadas mensuales.

Acorde a los 6 pilares de |a misioh de
Mexfam A.C.

Del 02 de Mayo al 31 de Diciembre del
2025.

- o> 2w

. Alan Garcia Navarro

Indicador Temporalidad Meta Mehsual
Coloc;aciones de métodos anticohceptivos _ Anual | 3,000 375 |
Vasectomias Semanal 5 20
INgresos por servicios en UM Anual 51.8 M $225,000
Eventos de abprto seguro (autogestionado) Anual 3,500 | 44

Satisfaccion del paciente

e

 |nherente al proceso




Diagrama de Gantt
I Actividades estratégicas al objetivo (el cémo)

Actividades que alimentan |a estrategia
('eI como del como)

1. Brandeo y acoplamiento de las Unidades Mov:les
Brandeo Exterho Unidad Movil Gfande '
Brandeo Externo Unidad Movil Chlca

Brandeo Interno UMS

Diseno e instalacion de sehaletica

Autorizar artes para hacer |a orden de compra
Liquidacion de Filipinas (umforme)

Diseno de identificaciones

Diseno de Plantilla para publicidad en RRSS
Baner X coh informacion general de brigadas -
Tabulador impreso de precios de las UM

2. Tabla de servicios Yy cuotas de recuperacion
v/ Hacer propuesta para-su autorizacioh coh Direc. M,

3. obtener los costos de operacion por dia
/ 0btener fichas téchicas de las Unidades Moviles .

|v] Haceruna cotizacion de los gastos administrativos
W/ Calendario de renovacion de tramites

Alan Garcia Navarro
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Promociéh de Ia Unidad Movil para Brigadas
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Diagrama de Gantt

Actividades estratégicas al objetivo (el como)

Actividades que alimentan |a estrategia
(el como-del como)

Disenar Toolkit de presentacion” -
Base de datos de proveedores y Stakeholders-.
Tabla de costos Y paquetes para emptresas

Archivo maestro, plantilla Plan logistico de brigadas.

Estructurar la ruta del usuario en la UM _
Propugsta enhoja membretada para solicitudes f.
Alianzas con |as alcaldias de la CDMX y EdoMex

5. Equipo de trabajo -

NS

Hacer:los formatos de requision de persohnal
Recabar datos importantes del colaborador -
Exponer el plan estratégico de Ias UM a Direc. Med.
EXpoher reglamento interno del area al equipo
Disenar; presentar y difundir el funciograma

- Tener equipo completo

~ 6.Normativade las UM

"

Hacer carpeta legal por cada unidad Movil
instalar senalética en cada UM
Tramitar premiso de publicidad de CQFEPRIS

- Alan Garcia Navarro
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Pre-evento

- [[] Confirmacion de la brigada.

[ ] Verificar los permisos del proveedor o venue.

[ ] Realiza hoja de datos generales de brigada.

[] Agregar brigada a “Calendario de Google”. . ..
[ ] Socializar la brigada con OrientaSEX. -

[] Difusion de la brigada al equipo. - ]
[] Solicitud de viaticos para el equipo y gasolina.
[] Deposito de viaticos al equipo Yy Gasolina.

[[] Generar artes impresos Yy digitales para su difusion.

- [] Volanteo Y pega de poster en el venue.

[ ] Revision Y limpieza de la:uhidad-movil.

[] Solicitud de Insumos médicos del almacen.
[] Impresion de formatos de trabajo.

[] Confirmar sanitarios del venue.

[] Confirmar toma de luz del vehue (120 V).

[] Confirmar toma de agua del venue.

~ [] Tener actualizada la carpeta legal de UMs.

[ ] Cargar las UM con todo el material e ihnsumos.

. Alan Garcia Navarro
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Check List ‘

Durante el evento
[ ] Asistencia del equipo al punhto del evento.

[ ] Llegada de la unidad moévil de servicios médicos.
[] Instalacion y montaje.

[] Preparacion de los consultorios y stand.
[] Conectarse a la toma de luz. h

| ] Inicio de la brigada. |

[] Toma de registro fotografico.

[ ] Aviso de la brigada en “Mexfam Global”.

[ ] Corte de Ia brigada 15 minutos.

[ ] Recoleccion Yy resguardo de documentos.
[] Conteoy resguardo de ganancias.

[ ] Desmontaje del equipo.

[] Limpieza y-acomodo de areas de trabajo.

~ [[] Final de Brigada, el equipo se retira a sus casas.

| ] Elconductor ditige la uhidad maovil a Tlalpan.
[] Launidad movil queda resguardada.

[] Elconductor regresa a casa.

\

Post-evento
[] Actualizacion del inventario en SAP.
[] Registro de servicos en Hospital one y SAP.
[ ] Retroalimentacion entre el equipo.

] Informe humeérico de resultados.
 [] Mensaje de agradecimiento al stakeholder.

[ ] Comprobacion de viaticos.

[ Comprobaciéh de gasolina .

[ ] Limpieza de los conhsultorios de UM.
[ ] Seguimiento de usuarioS post evento.

-
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~ Plantilla del mihuto a mihuto

Actividad

Respohsable

| Hora de

Hora de

Duracion

Ihicio

finalizacion

'Un dia previo Hacer uh check a la unidad mévil y cargar todos los insumos.para la brigada c;::gmgﬁgy 14:00 16:00 2hrs -
Dia del evento La unidad movil de servicios medicos se dirige al venue - Cohductor - 5:00 8:00 3 hrs
La unidad movil arriba al venug, s instala y monta equipo Conductor 8:00 8:30 30 minh
Arribo del equipo al venue. - as Equipo brigadista 8:30 8:45 15 min
Preparativos del equipo pre-brigada ) Equipo brigadista 8:30 9:00 30 min
Inicio de la brigada Equipo brigadista 9:00 i
- Hora de comida Equipo brigadista | 14:00 15:00 1hr
Corte de la brigada; s establece un limite al final de la fila existente y al ultimo - .
v g usuario que serd atendido ! :  Coordinador 16:30
> * Fihal de la brigada Equipo brigadista ~17:00
Desmontaje Yy resguardo de Insumos y materiales Equipo brigadista 17:00 17:30 30 min
La unhidad movil se retira’para su resguardo en Tlalpan Conhductor 17:30 18:00
El equipo de brigadas se retira Equipo brigadista 17:30 . 118:00

Despues del evento

Redistro de datos Yy servicios en Hospital One y SAP

| Coordinador o
Ehfermeria

* Registro y envios de muestras a andlisis de laboratorios

Coordinador o
Enfermeria

. Alan Garcia Navarro
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Director de Servicios

| Médico§

Anhgel Delfiho-Gomez

55 1953 4004

adelfino@mexfam.org.mx

. Alan Garcia Navarro
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~ crewlist
Organigrama principal

e

J©

Coordinador de Unidades
Moviles

Alan Garcia Navarro

55 7925 2034

anavarro@mexfam.org.mx

NSS: 45149912441

)

Conductor'y
Manhtehimiento

~ Dahiel Rojas Vargas

55 3110 7625

drojas@mexfam.ord.mx

NSS: 96109212900

L

Enfermera Brigadista

Maria Consgelo Morales
Gutierrez

55 8107 6878

maria.morales
@mexfam.org.mx

NSS: 1150023297

-

E = )

Médico Brigadista

Luis Angel Madin Santana

55 6543 1838 .

Imadin@mexfam.org.mx

NSS: 45119665725
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Fig. 72: Escaneos de algunos
ejemplos del registro de llenado del
formato F2 Platicas
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Fig. 73: EScaneos de algunos
ejemplos del registro de lienado del
formato de Hoja diaria del medico



jHola! me llamo

Alah G

__Coordinador de Unidad Movil

Fundacion Mexicana para la
Planeacion Familiar A.C.

Alan Garcia Navarro
curp: GANAYSO304HDFRVLOAL

RFC: GANA990304N76

NSS: 45149912441

mexfam .org.mx

. Alan Garcia Navarro

mexfam. Sex

Aviso de
Funcionamiento

Vigencia al 31 de
Diciembre del 2025

jHola! me llamo

LUIS A.

Médico Brigadista

Fundacion Mexicana para la
Planeacion Familiar A.C.

Luis Angel Madin Santana
Curp: MASLP51225HMCDNS14
RFC: MASLZ61225101
NSS: © 45119665725
Ced. Prof: 14154900
Aviso de
Funcionamiento

meifam .0rg.mx Dlglenbre 0l 2025

NS

jHola! me llamo

Fundacion Mexicana para la
Planeacion Familiar A.C.

Araceli Andrade Lopez
Curp: AALA7S051BMDFNPRO&

RFC: AALA7S05183NB
NSS: 986077504676,

mexfam .org.mx

Araceli

Enfermera

mexfam. X

Funcionamiento

Vigencia al 31 de
Diciembre del 2025

jHola! me llamo

Dahiel

Conductor y Mtto

mexfam. X

Fundacion Mexicana para la
Planeacion Familiar A.C.

Daniel Rojas Vargas
Curp: ROVD921026HMCJRNOE

RFEC: ROVD921026J95
NSS: 956109212900

Aviso de
Funcionamiento

meifam .0rg.mx Dlglenbre 0l 2025

Fig. 74: Formatos digitales de las credenciales

de la primera brigada de Ssalud. La parte frontal
contiene el hombpre visible, 1a porterior contiene
datos personales para falicitar procesos en casos
de emergencia.
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Botiquin de

primeros auxilios

A pesar de lo redundante
due puede sonar,ya que -
€S uh consultoro movil,
es hecesario teher bien
identificado en donde se

- va g encontrar.

~ . Alan Garcia Navarro
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- carpeta legal de los consultorios moviles .

. - Caja Rosa Extintor Vigente - Licenciade Poliza de Seguro Tarjeta de
Gihecoobtetrica : Conducir TipoE  Vigente ~ Circulacion
ES un contenedor o carro De tipo ABC. El proveedor Por la haturaleza de los - Para el caso de accidentes Y apegarse a los diias de
dque contiene el equipo debe emitir uha hoja consultorios medicos, materiales, de personhas circulacion permitidos.
Y [0S medicamentos avalando el llenado del  debe ser tipo E. fisicas, robos totales o : | a
hecesarios parael - - mismo Y su caducidad.. - . : parciales.
manejo de emergencias . |
ginecologicas 'y
obstetricas.




Verificacion _ - Tenehcia“ cédula

Profesional
Debe realizarse dos veces  Tramite administrativo El personal medico y de
alaho. ~due se paga aihiciode aho  enfermeria debe tener
para poder transportar [os  titulo y cedula profesional
conhsultorios. : " que debe colgarse en su
| respectivo sonsultorio de
- ' _ operacion.

. Alan Garcia Navarro ‘

Sehalética

Los consultorios Moviles :

deben tener sefalética
acorde a la NOM-003-
SEGOB-2011 -

Avisode .
Fuhciohamiento

Documento oficial que
avala y establece ante
COFEPRIS los dias 'y
horarios que puede
tener |a operacion de las
Unhidades Moviles.

Aviso de
Privacidad

Al hacer servicios medicos

se deben solicitar

datos persohalesa e
loS pacientes, de este

modo cumplimos |a Ley
Federal de Proteccion

* de Datos Personales y su
privacidad. |
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Planos acotados UMCH (2)
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Situacion

~ Puntos vulnerables del evento

Descripcion

Responsable

Nivel de

Carencia de ihsumos

Los ihsumos para brindar servicios medicos se terminaroh o ho fueron
surtidos.

Enfermeria y personal
meédico

vulherabilidad

Falta de personal

La operacion de la bngada demanda mas personal o uh colaborador ho
llego a la brigada.

Coordinador

y LoS formatos |mpresos para registrar servicios medicos se termmaron Enfermeria y personal
Carencia de formatos durante una birgada. © médico -
o : La poI|C|a detiene |a unidad movil de servicios medicos con fines Coordinadory
DN IGEN.CE MR corruptos, amenazando con perjudicar y lievarla al corralon. cohductor

“Advertencias” por

dobierno

parte de persohal de

Durante las brigadas, es posible que personal de gobierno intervenga en
medio-de la operacidn afectando a la misma. Es imprecindible que las
indicaciones que se sigah siempre sean por parte del proveedor o del
venue, el equipo de unidades maviles ho debe tomar estas desiciones.

Coordinador

El combustible de Ia
uhidad movil se agota

El combustible del vehiculo se agoto en pleno trayecto.

Conhductor -

No hay fuente de luz
para la uhidad movil

El venue ho proporciono una fuente de luz para que la unidad

Coordfnador

. ‘Alan Garcia Navarro

movil pl_Jeda funhcionat,

ESta tabla retrata algunos
de los puntes que, por Ia
experiencia, han puesto
en riesgo la operacion de
uha brigada. A pesar de
Ser puhtos muy basicos

o de facil resolucion,
estos pueden representar
cohsecuencias graves

Si ho soh gestionados

a tiempo y de forma
eficiente.




- ' \
I i

Plan de seguridad y manejo de crisis g S T e BN

e SN ATEES o EL SEME VPNZAV‘;‘ENW
Estalista tiene como objetivo anticipar, clasificary estructurar larespuestainstitucional . ot cEREVA
e ihmediata ante los principales escenarios que podriah poher en riesdo la integridad - _‘ GADA.
del equipo operativo, de las personas usuarias y de Ia logistica general de las brigadas - UNA p«

moviles de Mexfam.

LA SITUACION £
CRINICA, PONE N PElicpo

Dentro del Plan de Seguridad y Manejo de Crisis existen 5 categorias que contienen .

{ LA viba D '
diferentes situaciones criticas previstas: A DEL Eauipo

- LA PrRIGADA PErE
- PARAR "NMED'ATAMENTE

T e e

1. Seduridad y proteccion civil :
2.Salud y sahidad ,
3.Desastres haturales S, (;AEE'CTUQ"O N s
4.Desastres y actos de violenhcia causados por el hombre. - APA, ES EL TiEMPo
5. Alimentos, , RECISO PARA DiTERminap
: } i\ S ES viarLE Stevie o
Esta clasificacion refiere a posibles situaciones de riesgo, y responde a la hecesidad de = PETENER LA opEpacign
conhtar con un protocolo practico que Sirva de guia ante cualquier eventualidad.

—etnas
o e

i A STTUACION No (<

GRAVE,

El proposito de esta herramienta es brindar claridad, rapidez y confianza para la toma - - SIN EMPARGo, <E =17
de decisiones eh campo, protegiendo eh todo momento la vida, 1a salud, la dighidad Y el | ACTVAR EN <y ‘?"E?ol‘,uc ;o
bienestar de todas Ias personas involucradas en la operacion de las brigadas. - s |  ANTES Dt ay Eé‘cA'Lg Y.QN |

AFECTE LA oPERACIGN

. Alan Garcia Navarro

i
= ]
- |




1. Nedativa de operacioh por parte
de proteccion civil o seduridad.

Situacion prevista:

Cuando el personal de Proteccion Civil determina que
€l venue donde se ihstalaria Ia brigada ho cumple coh
las condicionhes de seguridad, sanitaria o logistica, se
debe acatar su instruccion de suspender actividades
de inmediato, aun cuahdo este haya sido hegociado coh
“antelacion con el proveedot. .

Medidas de prevencioh:

 Realizar un scouting del venue coh minhimao 48 horas de
antelacion.

e Solicitar.validacion escnta del espacio por parte de
autoridades locales y el provvedor.

- Confirmar que el lugar sea plano, accesible y sin
pendientes ni riesgos visibles.
« Tenher en el Conhsultorio Movil correspondiente Ia

- Carpeta ge Documentacion Legal y Regulatorig, misma

gue contiene |os siguientes documentos en vigencia:
« Aviso de Privacidad.
e AviSo de Fuhciohamiento.
» Hoja de Caducidad de EXtihtores.

Licencia de Cohducir.

Tarjeta de Circulacion.

Verificacion.

Poliza de Seguro. - '

Tenhencia. |

Seduridad y proteccion civil

Procedimiento de accion: |

1. Siempre seguir 1as indicaciohes, suspender |a
instalacion Y actividad de brigada inmediatamente.
Valorar con |as qutoridades Si es posible contihuar con |3
brigada 0°Sj esta _debe canhcelarse.

2. En cualquier caso, Informar a Coordinacion de
Unidades Mc')viIeS Yy Direccion Medica.

o Documehtar el motivo de Ia negatuva (registro escrito,
foto o testimonio).

4. Comuhicar conh respeto', empatia y claridad a 1as
personas usuarias-a situacion ocurrida.

b. Guardar el equipo en las de vuelta en Ias unidades
Moviles y retirarse a la brevedad del venue.

6. La Uhidad Movil debe regresar a |as oficinas centrales
a Su resguardo, mientras que el equipo brigadista debe
valorar regresar al mismo destiho, o a Sus casa.

7. De Ser hecesario, emitir un comunicado via RRSS,
aclarando |la situacion Y pidiendo disculpas a las
personas us_uarias due ho fueron atendidas.

L

Cohsecuehncias o

implicaciones:

 Cancelacionh de serV|0|os
- y afectacion a la agenda
de atencion.

« Mala repytacion e
imagen de la fuhdacion/
marca.

* Riesgo institucional y

~ legal si se incumple una
orden oficial.

 Riesgos en la seguridad
del equipo, tanto fisica y
mental.

Responsables al mahdo

‘en la toma de decisionhes:

» Coordinador de
Uhidades Moviles de
Servicios Medicos

« Por Ausencia: Médico
Brigadista.

Respohsables del
resguardo de |a unhidad
movil

e Conductor




2. Fallas eléctricas o colapso
techico de la uhidad movil

Situacion prevista: ’
Cuando la uhidad movil presenta unha falla techica

(toma o planta de luz, sistema electrico, equipo medico,

bomba de agua o drenhaje), se compromete la calidad Y
seguridad de los servicios, pacientes Y equipo.

"Esto puede ser causado por falta de mantenimiento, .
averia, vida util de la infraestructura, por descarga
electrica o accion humana.

Medidas de prevencioh:
 Realizar mahtenhimiento preventivo mensual a las
uhidades moviles.

» Revision de |a Unidad Movil post-brigada

- Confirmar que |as condiciones eléctricas del SItIO Séan

adecuadas (revisar Ia ficha techic).

« Bajo hihguha circunstancia se debe llevar gasolina
de bidohes dentro de l1as Unidades Moviles por las
condiciones de temperatura gque estas tienen.

« En caso de requerir la planta de luz, conhsiderar
que este sea el ultimo recurso de operacion, ya
due, ademas de ho ser asequible, 1as quejas de
|as personas usuarias despecto al ruido son muy
recurrentes.

- Llenar la bomba de agua a Su maxima capacidad antes

de salir a brigada.

Seduridad y proteccion civil

Procedimiento de accion:

1. Los medicos en operacion deberan valorar Siles es
posible termihar su consulta. De ho Ser posible, pedirle
a |a persona usuaria espere un momento afuera del
cohsultorio, en |a sala de espera ihstalada.

2. Notificar inmediatamente a la Coordinacion, al

Conductot, Y Si es posible, al-personal quxiliar del venue.

3. Valorar si la falla téchica tiene reparacion en la
siguiente media hora. Si la falla ho tiene reparacion
momentanea, se debe cancelar |a brigada.

4. Se debe reagendar coh uh descuehnto a las usuarias
que habian agendado cita, o que estapan en |a fila de
ESpera.

5. La Coordinacion o Responhsable asighado debe de
hotificar al reSponsabIe al mando o 3 |a Direccion
Medica.

6. En caso de hostilidad por parte de |as persohas
usuarias, mantenerse estoico. Si la hostilidad se vuelve
agresion, el equipo de-brigada debe cerrar |1a Unidad
Movil y resguardarse con la seguridad del venue.

Conhsecuencias o
implicaciones:

Riesgo fisico y

- eémocional para el equipo

Y las personhas usuarias.
Posible cancelacion de
|a brigada si Ia situacion
ho Se controla.

Tensionh con I3
comunidad que

puede afectar futuras
colaboraciones.

Mala reputacion

e imagen para 13
fundacion/marca

‘Responsables del

vered:cta dela falla
téchica

Cohductor

Responhsables al mando
eh |a toma de decisiones:

Coordihador de
Unidades Moviles de
Servicios Medicos

Por qusencia:
responsable desighado.

| 97
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3. Presencia de personas intoxicadas,
agresivas o que alteren €l orden

Situacion prevista: ' Procedimiento de accion: | Cohsecuencias o
La presencia de una o mas persohas dque esten - 1. Retirar al equipo afectado de la zonha y suspender implicaciones:
visiblemente bajO el efecto de sustancias, en estado de momentaneamente |]a actividad. * Riesgo fisicoy
alteracion emocional, o con actitudes agresivas hacia - - @émocional para el equipo
el equipo o 1a comunidad, representa uh riesgo para 2. Notificar de inmediato a Coordihacion Y, Si es Y las personas usuarias
la integridad fisica y emocional del personal y de 1as hecesario, a las autoridades locales. y al equipo.
'personas usuarias. o - ' * Posible cancelacion de
- ‘ : . 3. Si hay agresion fisica, retirarse de1a zoha, evitar 13 |a brigada si la situacion
Medidas de prevencion: ~conhfrontacioh y tener el objetivo-de salvaguardar Ia ho Se cohtrola.
» El responsable al mando del equipo debe de : seguridad del equipo. ' e Tensioh conla
monitorear el ambiente social durante la brigada. - ' - _ _ comuhidady que
 Establecer comunicacion previa coh liderazgos 4. Si es posible, tomar evidencia de lo sucedido (fotos o puede afectar futuras -
comuhnitarios o proveedores del venue para identificar videos). colaboraciones.
cohtextos sensibles. ~ - ‘
e Evitar confrontaciones directas; mantener Ienguaje 5. Si la tension, hostilidad o agresividad social ho se Responhsables al mahdo '
corporal heutral, respetuoso Y plural. diSipa, Se debe cancelar |a brigada. : eh |a toma de decijsiones:
~ « Capacitar al personal para el manejo de situaciones "« Coordihador de
hostiles o de desescalada. 6. Eh caso de que un colaborador salga herido,sele Unidades Moviles de
- No entrar en provocaciones y/o responder con debe dar atencion medlca o llevar a urgencias, acorde al Servicios Médicos
violencia. caso. | » Por Ausencia: Medico
- Brigadista. : ‘
Respohsables del
: resguardo de la uhidad
: ¥y movil

d _ - Conductor

Seduridad y proteccion civil
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4. Persona eh estado cr|t|co de salud

espohtaneo

Situacion prevista:

Durante una brigada puede presentarse una emergencia

medica ho relacionada con los servicios ofrecidos,

como desmayos, cohvulsiones o Sintomas agudos. Esta

situacioh exige atencion inmediata, incluso Sila persona
ho es parte del equipo. |

Medidas de prevencion:

e Actuar conforme a lo posible, teniendo en mente
huestros limites situacionales. |

- Verificar que el equipo medico asighado cuente con
cedula profesional vigente.

« Tener un botiquin de primeros auxilioS Y una caja rosa
completa y en buen estado.

- Contar con puntos de referencia de servicios medicos
cercanos. '

 Capacitar al personal en identificacion de sighos de
urgencia y primeros auxilios basicos.

Salud Y sahidad

Procedimiento de accion:
1. Guardar la calma en todo momento, y ho alarmar a las
persohas.usuarias.

2. Se debe hotificar inmediatamehte al persohal medico
a bordo de la brigada con la clave “Cédigo Azul*.

3. El personal médico debe suspender temporalmente 13
atencion que se este brindando para valorar |a urgencia.

4. Proioorcionar primeros auxilios si esta dentro de las
capacidades del equipo.

5. Informar de manera inmediata al personal medico del
vehue Y a las autoridades.

6. De Ser hecesario IIamar al 911 0 a |los servicios de salud
mas CEercanos.

7. Registrar el incidente y cahalizar adecuadamente a 13
persoha afectada.

8. Notificar el suceso a |a Direcciéh Médica.

Conhsecuencias o

implicaciones:

* Riesdo vital parala

- persona Si ho se actua
coh rapidez.

- Posible estres o trauma
emociohal para el equipo
Yy asistentes.

 DaNo a |3 confianza
institucional si se
percibe una falta de
preparacion. |

- Senalaciony reputacion
de hegligencia.

‘Responsables al mando

en la toma de decisiones:

- Médico Brigadista.

e Coordinadorde
Unhidades Moviles de
Servicios Medicos

e Por Ausencia:
responsable desighado
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5. IntoXicacion por gases o productos
duimicos

Situacion prevista:

La exposicion accidental a gases, aerosoles, solventes
0 desihfectantes puede provocar reacciohes adversas
en el personal o personas usuarias, desde mareos hasta
dificultades respiratorias, lo que obliga a evacuar el area
de forma inmediata. .

Medidas de prevencion:

« Evitar el uso de productos quimicos fuertes durante la
atenhcion al publico:

. Mantener una ventilacién adecuada en |a unidad movn
Yy espacios cerrados.

e ASegurar que |os insumos Yy productos de limpieza
esten correctamente etiquetados y almacenados.

« Capacitar al equipo'sobre el uso seguro de sustancias
desinfectantes.

Salud Y sahidad

Procednmnento de accion:
1. Evacuar eI areq afectada |nmed|atamente

2. Atender a |as persbnas conh Sintomas y llamar a
Servicios de emergencia Si €s hecesario.

3. Reportar el incidente a Direccidoh Médica.

4. dentificar la fuente del quimico Y aislarla o eliminarla
coh el equipo adecuado. ° -

Cohsecuencias o

implicaciones:

* Riesgdo vital parala
persona Si ho se actua
coh rapidez.

« Posible estres o trauma
emociohal para el equipo
y asistentes.

 Dano a la confianza
institucional si se
percibe una falta de
preparacu’:n

- Senalacion y reputamon
de negligencia.

‘Responsables al mando

eh la toma de decisiones:

- Médico Brigadista 'y
personal de Enfermeria.

e Coordinador de .
Unhidades Moviles de
Servicios Medicos

e Por Ausencia:
responsable desighado
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6. Amenaza climatica severa o sismo
de gran maghitud |

Situacion prevista:

Las brigadas moviles estan expuestas a condiciones
meteoroldgicas extremas como lluvias intensas, vientos
fuertes, tormentas eléctricas o granizo. Asimismo, al
estar en territorio mexicano, existe riesgo sismico.

'EStos fenomenos pueden comprometer la seguridad .
estructural de la.unidad, del equipo humano y de Ias
personas usuarias y las de sus familiares, pues la zoha
podria entrar en estado de emergencua

Medidas de prevencioh:

 Consultar el prohostico meteorologico 24 Y 12 horas
antes de cada brigada.

e |dentificar rutas de evacuacion y puntos de reumon
seguros en el venhue.

« Evitar instalar prigadas en zohas propensas a
deslaves, encharcamientos, |o ideal es operar en un
espacio coh piso firme, plano y al aire hbre

« No ser el heroe de |3 situacion. '

» Las situaciones climaticas ho soh predecibles ni
prevenibles, pero s importanhte saber como actuar.en
el momento.

Desastres haturales

Procedimiento de accion:
1. Detener toda actividad en caso de sismo, tormenta
eléctrica,vientos extremos o lluvia intensa.

2. Obedecer |as indicaciones de Proteccion Civil ¥

| mantener la calma.

3. Si es pos|b|e resguardar al equipo-en Iugar Seguro,
dentro del vehiculo y coh motor apagado.

4. La Unidad Movil durante la brigada se estabiliza con 4
gatos sujetos al suélo. En caso de sismo se recomienda
evacuarla para dirigirse a un punto de reunion seguro.

5. Si durante un sismo, hay personas de |a 3era edad,
coh poca movilidad o diversidad funcional dentro de

|a Unidad Movil, Se recomienda que se queden dentro
del consultorio, puesto que |as escaleras del mismo
suponen uha zona de mayor riesgo por el movimiento.

- 6. Notificar a Coordinacionh de unidades Moviles y

Direccioh Médica.

7. Permitir que cada integrante Se comunigue cohn Su
familia antes de decidir continuar o retirarse.

Cohsecuencias o

implicacionhes:

* Riesgo de lesiohes
- graves, electrocucion,
caida de arboles o
estructuras colapsadas.

 Danos materiales a la
uhidad movil o al equupo
medico.

« Suspension total de
Servicios Y hecesidad de
reprogramar.

e |[mpacto emocionhal en
el equipo Si se afectaa.
persohas cercanas tras
uh evenhto mayor.

'+ Riesgo vital para |a

_ personassino se actta
con rapidez.

Respohsables al mando

enh |la toma de decisiones:

e Coordinhador de
Unhidades Moviles de
Servicios Medicos

~« Por Ausencia:

responsable desighado
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7. Presencia de armas, disturbios
violentoS o ihtento de robo.

Situacion prevista: ' Procedimiento de accion: | Cohsecuencias o
La cercania de conflictos armados, presencia de 1. Suspender inmediatamente toda act|V|dad Si hay implicaciones:
personas conh armas, disturbios comunitarios o intentos.  presencia de armas, disturbios, enfrentamientos o * Riesdo grave de lesiones
de robo o vandalismo al equipo representan un riesgo amenazas directas. - 0 trauma psicologdico
grave e inminente para |a integridad fisica delequipo y : } : | para el personal o
de Ias personas usuarias, asi como para el patrimohio ~ 2. Retirar al equipo en orden, Sin confrohtaciohes y personhas usuarias.
“institucional. . - . dirigirse a las oficinas Centrales. e Canhcelacioh de Ia
. L 8 ' : : - brigada y péerdida de
Medidas de prevencioh: | ~ 4.Sihubo agresion o intento de robo, documentar lo confiahza ihstitucional.
- Coordihar previamente coh liderazgos comunitarios ocurrido solo Si es seguro y not|f|car a Coordinacion y/o - Danos materiales a
Y autoridades locales para evaluar el contexto de - Direccion Medica. _ _ - lauhidad o ihsumos
seguridad. -~ . : medicos. |
 Mantener vigilancia constante sobre |a unidad Movily 5. Priorizar la mtegndad del los colaboradores por  Riesgode perder la vida
el entorno. encnma del resguardo del equipo fisico. - 0 quedar hospitalizado.
 Capacitar al personal en protocolos de evacuacmn Yy .  Riesgo de robo parcial o
manejo de crisis. 6. Reportar el suceso a las autoridades. ; total de la Unidad Movil
- Evitar operar en zonas coh antecedentes recientes y ~de Servicios Medicos.
marcados de violehcia o tensioh social. 7. En caso de que un integrante del equipo salga herido, g .
- Al igual que los desastres haturales, es impredecible se debe llevar a urgencias o llamar al 911. R
un suceso de esta categona es por ello que se debe ' Responsables al mando

e Coordinador de
Unhidades Moviles de
Servicios Médicos
- : e Por Ausencia:
S _ ~ responsable desighado .

pDesastres y HCtOS dé violenhcia
causados por el hombre.




8. Accidente vehicular durante el
traslado o retorho de brigada

Situacion prevista:

Durante los desplazamientos hacia o desde IaS 0f|cmas
Centrales o el vehue/comunidad, |a uhidad movil o

el vehiculo que transporta al equipo puede verse :
involucrado en un accidente de transito. ESto representa
uh riesgo directo para la salud e integridad de quienes
participah en Ia brigada. -

Medidas de-prevencion: _

« Verificar que Ia unidad movil cuente con
mantenimiento actualizado, seguro vigente'y
heumaticos en buen estado. |

 Asegurarse de que el conductor tengda licencia tipo E y
experiencia eh manejo defensivo.

- Planificarrutas seguras y evitar traslados en horarios
de baja visibilidad o.condiciones climaticas adversas.

 Bajo hinguha circuhstancia se puede viajar dentro de
los cohsultorios, pues la Poliza de Seguro solo cubre
a las 3 personhas que pueden ir en la cabina de Ia
camioneta.

 Que los colaboradores tengan a la mano su Numero de
Seguridad Social.

- Siempre tomar Ia ruta de carreteras con peaje.

- Ultimo Yy de los mas importantes, confirmar: que todas
|as personas viajen reg|Stradas Y usen omturon de
seguridad. X

Procedimiento de accion:

1. Detener el vehiculo y verificar el estado fisico de todo

el equipo brigadista.

2. LIamar a servicios de emergencia al 911 si hay

personas lesionadas de gravedad ¥ s -

3. Localizar 1a Poliza de Seguro Vige‘r)z‘e due Se encuentra
enh la Carbeta ade Docummenhtacion Legal y Regulgtoria
Iocahzada |a cabiha de conduccion.

4, Llamar al seguro de |a Unidad Movil, en caso de que
el accidente ocurra en otro vehiculo, el conductor serd
responsable de llamar a su seguro

5. No mover |a uhidad Si hay personas Ies|onadas o)

danos graves hasta recibir autorlzamon
6. Con-tactar a la Coordinacion y/o Direccion Medica.

7. Seguir las indicaciones del Seguro o el Personal
Medico de Emergencia

8. Siempre se debe esperar Ia valoracioh medica del
equipo de emergencia Yy al seguro del vehiculo. ES
comuh que el cuerpo ho sienta lesiones de inmediato, .
Y que por |o mismo Se mihimice lo ocurrido, de mahera
due Ia situacionh ho se toma como emergencia.

El dolor Y los Sintomas de |as lesiones de uh choque

~ Suelen sentirse horas despues del Suceso, y estas

pueden agravarse si'ho se mantiene el cuerpo en
reposo.

9. Si el vehiculo ho tiene seguro, acudir al IMSS
al departamento de urgencias, con el seguro
proporcionado por Mexfam A.C.

.

Cohsecuencias o

implicaciones:

e Lesiones fisicas
0 afectaciones |

- emocionales a mediano
y largo plazo, e incluso,
permanentes. -

- Danos ala unidad o

" eduipo medico.

e Canhcelacion o
reprogramacion de 13
brigada.

« Seduimiento legal o

- admihistrativo.

- Perdida de 13 vida.

Respohsables al mando ‘
de llamar al seguro:
Conductor desighado

‘(Ya sea de las unidades

Moviles o el transporte

tomado)

e Coordinhador de
Unhidades Moviles de
Servicios Medicos

e Por Ausencia:
responsable desighado

Desastres y actos de violencia . | N
causados por el hombre. R L o " Gl




9. Mamfestacnones o bloqueos ho
programados

Situacion Prevista:

Durante €| desarrollo de uha brigada, pueden

surgir mamfestamones SOC|aIeS blogueos viales o
cohcentraciones espontaneas due dificulten el acceso,
interrumpan Ia atencioh o generen tensioh con el
entorno comunltano

Medidas de prevencion: .

e Consultar previamente con hderazgos locales
0 eh google Si hay eventos sociales, politicos o
comuhitarioS programados.

* Mohitorear redes sociales locales o grupos
comunitarios en las horas previas a la brigada.

e EStablecer rutas alternas y horarios fleXibles para
montaje y desmontaje.

e Mantener un enfoque respetuoso Y plural ante
expresiones sociales.

Procedimiento de accion: ‘
1. Suspender temporalmente Iq atehC|0h Si el fIUJO de
personas.o vehiculos se ve comprometido.

2. Evaluarcoh Coordinacion si es viable continuat,

| reub|car o retirar Ia prigada. _

3. Si hay confronta0|on o0 riesgo de seguridad, evacuar
Sin intervenir en el conflicto.

4. Notificar y documentar el incidente con detalle.
al departamento de urgencias, con el seguro
proporciohado por Mexfam A.C.

5. Si la Unidad MOV|I Se queda atorada enla
manifestacion, hotificar al proveedor del venue, y a
Direccion Medica lo sucedido.

6. Cancelar o Reprogramar brigada.

Cohsecuehncias o

|mp||cac|ones
|nterrup0|on de SerVICIOS
- Y pérdida de insumos o
tiempo operativo.

e Tensionh coh actores
sociales o pérdida de
cohfiahza comunitaria.

- Dificultades logisticas

~ para reprogramar o
retomar Servicios en Ia
zoha. -

- Malaimagen y
reputacion para Mexfam
AC.

Responsables al mahdo

de llamar al seguro:

e Coordihador de
Uhidades Moviles de
Servicios Medicos

e Por Ausencia:
responsable desighado

pDesastres y aCtoS dé violenhcia
causados por el hombre.




3 10. IntoXicacioh por alimentos mal
| preparados, contamihados o en mal estado

Situacion prevista: ' Procedimiento de accion: ‘ Responsable de brmdar
“El consumo de alimentos eh mal estado o : 1. Suspender el consumo de forma |nmed|ata | viaticos
‘mal manhipulados puede provocar malestares : « Coordinador de
gastrointestinales como vomito, diarrea o dolor o Atender a las personas afectadas y canalizar a - Unidades Moviles de
abdominal, afectando a uno o mas integrantes del servicios medicos Si los sintomas lo requieren. Servicios Medicos
equipo y comprome’_c_gendo |a continuidad de la brigada. '  Por Ausencia: -
| | - . 3.Documentar el incidente Y hotificar a Coordinacion. respohsable desighado
Medidas de prevencion: - Rt ' : : -
- Verificar olor, color, textura y fecha de caducidad antes 4. Rechazar futuras entregas del- mismo proveedor o Respohsable del ,
de consumir alimentos. " : fuente comunitaria si aplica. resguardo y cohnsumo de
- Evitar alimentos preparados en condiciones poco - ‘ - : . _ _los alimentos
higiénicas o Sin refrigeracion adecuada. 5. Valorar si el colaborador puede seguir coh Sus - Cada integrante del
- Priorizar alimentos empaquetados o viaticos actividades. | . equipo-de brigada tiene
individuales cuando ho haya garantias sanitarias. = 17F Nig— Lt - |a responsabilidad de g
- No'guardar alimentos dentro de las Unidades Moviles. ~ Cehsecuencias o implicaciones: , , reportar si sus alimentos
y b e Afectacion de varios |htegranteS del equipo. = esta'n en mal estado.

- - : - Interrupcion de los servicios o reduccioh operativa
 Percepcion hedativa de la comunidad sobre el - S :
- profesionalismo de |a brigada. '
* Hepatitis A. : - *
~» Salmonelosis. | =% -,
« Posible cancelacion de la brigada.

Alimentos



{

.

T 1. Ausencia de alimento o hidrataciéh
| durante brigadas prolongadas

Situacion prevista: ' Procedimiento de accion: ‘ Responsable de brmdar
 Si por fallas logisticas, desabasto o falta de coordinacion 1. Solicitarle apoyo al Cohductor de la bngada para viaticos
€l equipo ho cuenta coh alimentos hj agua durante - consegmr alimentos, « Coordinador de
jornadas extensas, puede haber fatiga, malestar fisico o - Unidades Moviles de
dismin'ucién en Ia calidad del servicio. ’ 2. Cada integrante del equipo debe brindar los viaticos Servicios Médicos
: . " de alimentos al Cohductor para que este pueda traer [a  Por Ausencia: -
‘Medidas de prevencioh: | ol . comidayagua. responsable desighado
e Confirmar la |ogistica alimentaria antes de cada : j : : :
brigada: vidticos, box luhch o acuerdos comunitarios. R s no hay-acceso a agua, priorizar hidratacionh y Responsable de Ia .
- Llevar agua potable y refngenos basicos como . cohsiderar suspender |a brigada. compra de alimentos.
respaldo.. : : - : . _ -Cada integrante del
 Revisar la comuhidad del venue paraverificar Si existe 4. Si ho Se consiguen alimentos, considerar reducir €l equipo de brigada tiehe
algun provvedor de alimentos (restaurante, tlendas tiempo de brigada. . . |a responsabilidad de
etc) ~ adquirir sus alimentoscon :
- Evitar depender de una sola fuente de alimentos si ho consecuenc|as o implicacionhes: loS viaticosS brindados.
hay garantia de cumplimiento. - + Fatiga operativa, irfitabilidad o errores por falta de
energia.

- Afectacion en la calidad de atencion o Pk § - ,
acompanhamiento. ' : 7
. Rlesgo fisico por deshidratacion o descompensamon

Alimentos



Alimentos

12. Reacciones alérgicas

Situacion prevista:

~ El consumo de alimentos sin etiquetado, con
ingredientes ocultos o ho informados (como mariscos,

hueces, l1acteos o gluten) puede provocar reacciones
alérgicas Ieves 0 graves en personas del equipo

'Medidas de prevencion:

- Solicitar que los alimentos entregados por comumdad
o proveedores incluyan lista de ingredientes.

« Preguntar al equipo si alguien tiene alergias
alimentarias especificas.-

 Evitar compatrtir alimentos Sin certeza sobre su
preparacion.

E

Procedimijento de accion:
1. Detener el cohsumo.

2. Aplicar primeros auxilios Si s hecesario
(antihistaminicos Si se cuenta con ellos).

'~ 3.Canalizar a servicios médicos de |nmed|ato en caso de

reaccion grave

4. Notlflcar situaciones graves 4 Coord|na0|on y
Direccion Medica.
r
Conhsecuencias o |mpI|cac|ones
- Riesgo grave para la salud si ho Se actua a tiempo. -
« ‘Posible baja de personal clave por recuperacion..
 Tensioh emocional para el equipo y alerta futura sobre
manejo de alimentos.
- Pérdida de Ia vida.

Responsable de brmdar

viaticos

e Coordinador de

- Unidades MOVIIGS de
Servicios Médicos

e Por Ausencia: -
responhsable desighado

Responsable de primera
valoracion medica

_+ Meédico brigadista




NUMEROS DE EMERGENCIA

SSPC sxzssismes
POLICIA FEDERAL. ... 55 5242 5100
COFEPRIS 800 033 5050

Fig. 75: Sefaletica de NUmeros de
emergencia de Mexfam A.C. disefiada
“ por Alan Garcia.

- Ruta 69 | 108







Costos de operacion

g,

|
por 1dia Médico 1 928,36 §928.36
Médico 2 592836  |. $928.36
Enfermeria 1 $808,00 $808,00
Personal
Enfermeria 2 $808,00 $808.00
Conductor $656.00 - $ 656.00
Cootdinador $660.86 § 660.86
Unhidad movil grande (1) Gasoliha $1,500.00 $1,500.00
. Peaje .
- El precio del peaje se calcula en base-al destino de la VI Cependiendo del desatino) .
brigada al interior de [a Republica Mexicana. - Traslados 6 $300.00 $1.800.00
- Si la renta de la unidad movil es al interior de Ia leciic el |
Republica Mexicana y es por mas de un dia la brigada, A“ment,og del 6 $300.00 $1.800.00
se realizara el calculo por el hospedaje cercano al RAUIP - _ _
puhto de atencion del servicio. , Gastos Ad. Gastos 1 §1.647.24 $3.046.78
- Siladistancia de recorrido es mayora50km,elcalculo AU Stany0. B ok
del combustible sera por cada Kilometro adicional. VEMGHIER N Imponhderantes e s 20% del total $ 2,687.27 )
» Los materiales € insumos para los servicios son. '
adicionhales a |a renta de la unidad mouvil. Total por dia $ 15, 523.63

. ‘Alan Garcia Navarro




Costos de operacioh ' g Bl e A
por 1dia | e TR e B s

-

Medico1™ | . 1 $ 928.36 $ 928.36
Enfermeria 1 S $808.00 $808.00
Personal '
Conductor g 1 _ S 656.00 - S 656.00
Coordihador |~ . 1 $660.86 $ 660.86
Unidad movil chica (2) Gasolina | 1 1$1,500.00 $1500.00
| .Peaje _
- El precio del peaje se calcula en base-al destino de la Viaticos — maaettsaii .
~ brigada al interior de laRepUblica Mexicana. - Jg?g'agi"i | 70, $300.00 $1.200.00
-+ Si la renta de la unidad movil es al interior de Ia Tt | L=
RepUblica Mexicana y es por mas de un dia la brigada, sl 21l 4 $300.00 $1,200.00
se realizara el calculo por el hospedaje cercano al s e =
punto de atencion del servicio. : GastoS Ad. RSN 1 1 $3.046,78 $3.046,78 S
- Siladistanciaderecorrido es mayorab50Kkm,elcalculo —T
del combustible sera por cada kilometro adicional. VEINGCIIInlEel Imponderantes T 20% del total $2.000 .
* Los materiales e ihsumos para |os Servicios son . ' — '

adicionales a la renta de la unidad movil. Total por dia $12.000,00

- . Alan Garcia Navarro
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Defihir vacante

Se hecesita:
1. Apoyo registro fotografico
2.Volanteo pre-brigada
3.Promotor-Qrientador

. Alan Garcia Navarro

Volunhtariado

\

En Mexfam, reconobemos que Ia part|0|pa0|o‘n de per’sonas voluntarias ho solo fortalece el alcance de huestras
brugadas de salud sexual y reproductwa Sino que tambuen promueve |3 participacion activa de la ciudadania en la

cohstruccion de ehtOI’hOS mas informados, equitativos y saludables.

PI'OCESO de reclutamnento

Entrevista

1. Se entrevista al candidato
para corroborar 1as
habilidades y aptitudes_
del perfil

Formulario

1. Se contesta un

Google-forms acorde a la

vacante que el voluhtario
desea apoyar

2.5e escode el participante

mejor calificado.

Cohvocatoria

Se hecesita: -
1. Descripcion del perfil
2.Tiempo de apoyo
3.Diseno de convocatoria
4. Difusion Y publiacion en
medios propios

e

Seleccion
Se oficializa la integracion
‘del voluntario



Beheficios del voluntariado

1. Constancia oficial de participacion. _

2. Capacitacionh constante en salud Y derechos sexuales
Y reproductivos.

3. Kit de agradecimiento (consiste en una totebag,
stickers, taza y pluma).

4. Posible contratacion acorde al desempeno y
resultados a Iargo plazo con antigiedad cohtemplada.
5. Descuento en las Clinicas Mexfam del 20%.

6. Carta de recomendacion firmada por |a directora
general. <

_ Fig. 76: Conhstancia de
participaclén para voluhtarios,
disenada por Alan Garcia

. ‘Alan Garcia Navarro
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Comision Federal para la Proteccion contra Riesgos Sanitarios

Aviso de modificacion o baja al aviso de funcionamiento y/o responsable sanitario del
establecimiento de servicios de salud

"El presente es una representacion digital del formato FF-COFEPRIS-02, el cual se emite en cumplimiento del Articulo 200-
Bis de la Ley General de Salud y de conformidad con lo dispuesto en el Articulo 35 de la Ley Federal de Procedimiento

Administrativo”

Homoclave del formato
FF-COFEPRIS-02
Nlmero de RUPA

Uso exclusivo de la COFEPRIS
Nimero de ingreso

2309085056X00088

1. Homoeclave, nombre y modalidad dsl tramite

Homoclave: COFEPRIS-05-056

Medalidad: No Aplica

Nombre: Aviso de modificacion o baja al aviso de funcionamiento y/o responsable
sanitario del establecimiento de servicios de salud

2. Datos del propistario

Persona fisica
RFC:
CURP:
Nombre(s):
Teléfono:
Extension:
Correo slectronico:

Persona moral
RFC:
FMP840215LJ3

Denominacion o razon social:
FUNDACION MEXICANA PARA LA PLANEACION
FAMILIAR AC
Representants legal o apoderado que solicita el tramite
RFC:
CALJ7806249B0
CURP:
CALJ780624MDFRCS07
Nombre(s):
Jessica Yolanda Carranza Lacroix

Teléfono:
5554870030

Extension:
Correo electronico:
jcarranza@mexfam.org.mx

Domicilio fiscal del propietario

Cadigo postal:
14000

Tipo y nombre de vialidad:
Calle Juarez

Nimero externor:
208

Tipo y nombre de la colonia o asentamiento humano (Tipo
de asentamiento humano por ejemplo: Condominio, hacienda, rancho,

NUmero interior:

fraccionamiento entre otros):
Tlalpan Centro
Referencia:
) donjEniw of CONAMER |
./ MEXICO e |

® COFEPRIS g swioiusea Cumiaioin cr s

Municipio o alcaldia:
Tlalpan

Entidad Federativa:
Ciudad de México
Entre vialidad:
Calle Xocotla

Y vialidad:

Calle Ximilpa
Vialidad posterior:
Calle Congreso
Teléfono:
5554870030

Extension:

Pagina 1 de 9
. Teifona(1-800-083-5050
contacto@oolepris. gonmx

Aviso de fuhciohamiento

A dos cuadras de Av. Insurgentes Sur.

203

“De conformidad con los articulos 4 y 69-M, fraccion V de la Ley Federal de Procedimiento Administrativo, los formatos para
solicitar tramites y servicios deberan publicarse en el Diario Oficial de la Federacion (DOF)”

3. Datos del establecimiento

Nombre del establecimiento:

UNIDAD MOVIL NO. 1

Clave y descripcion del giro que corresponda al establecimiento de acuerdo al Sistema de Clasificacion Industrial de

América del Norte:

Clave SCIAN Descripcion del SCIAN
621111 Consultorios de medicina general del sector privado
621113 Consultorios de medicina especializada del sector privado
621411 Centros de planificacion familiar del sector privado
Horario de operaciones
D L M M J v s de 07:00 a 20:00

Fecha de inicio de opsraciones:

28 111 /2017

Domicilio del establecimiento

Codigo postal:
14000

Tipo y nombre de vialidad:
Calle Juarez

NUmero exterior:

208

Tipo y nombre de la colonia o asentamiento humano (Tipe
de asentamiente humano por ejemplo; Condominio, hacienda, rancho,
fraccionamiento entre otros): Colonia

Tlalpan Centro

Referencia:
Porton madera

Nlmero interior:

Municipio o alcaldia:
Tlalpan

Entidad Federativa:
Ciudad de México
Entre vialidad:
Calle Xocotla

Y vialidad:

Calle Ximilpa
Vialidad posterior:
Calle Congreso
Teléfono:
5554870030
Extension:

207

Representants(s) legal(es) y persona(s) autorizada(s)

Representante legal
RFC: CALJ7806249B0
CURP: CALJ780624MDFRCS07
Nombre(s): Jessica Yolanda
Primer apellido: Carranza
Segundo apellido: Lacroix
Teléfono: 5594870030
Extension: 207
Correo slectronico: jcarranza @mexfam.org.mx

Persona Autorizada
RFC: IALD851031GUS
CURP: IALD821031MDFBPNO2
Nombre(s): Diana Layla
Primer apellido: Ibafez
Segundo apellido: Lopez
Teléfono: 5554870030
Extension: 268
Correo electronico: dianaibanez@ mexfam.org.mx

4. Datos de la ambulancia
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5. Datos del responsable sanitario (excepto para productos y servicios)

) A modificar ) Baja () Sin cambios

. Nuevo
RFC: MELD920510867
CURP- MELD220510MMCDYNO02

Noﬁlbre[s}: Diana Jhossline

Primer apellido: Medina

Segundo apellido: Leyte

Teléfono: 5554870030

Extension: 207

Correo electronico: jmedina®@mexfam.org.mx

Con titulo profesional de: Médico cinujano

Titulo profesional expedido por: Universidad Nacional Autonoma de México
Nimero de cadula profesional- 10753174 '

Con especialidad de:

NL’mem de -oédula de

D L M M J4 ) s de 08:00 a

6. Datos del producto o servicio

1) Producto:

@ Nusvo () A modificar () Baja
SCIAN: 621111 Consultorios de medicina general del sector privado
2) Categnﬁa del producto o servicio conforme a la tabla "B”
Categoria: Servicio de salud

() Sin cambios

Grupo: Servicios Salud

Subgrupo:

mn v = _5 T I “. - n )

ik

i i NAMER ‘ [ ] COFEPRIS %{:g% amﬁ‘]Jfé"cT&’é‘m?m CROSI0
HAAL istsn s srerreons TEEMNOD1BO00B3:5050
IS KRR | U AT L MRS LA AR comact@aoiepis.goo Mk

17.00

Pagina 3 de 9

-




"

- Aviso de privacidad

Version:1. | Fecha de actualizacion: 27 Marzo del 2025 |

Clinicas

Aviso de Privacidad

La Fundacion Mexicana para la Planeacion Familiar A.C. (en adelante MEXFAM), con base en lo previsto por los articulos 3, 6,
7,8,9, 11,12, 13, 14,15, 17 fraccion 1, 22, 23, 26 fraccion 1, 28, 29 y 30 y demés relativos y aplicables de la Ley Federal de
Proteccion de Datos Personales en Posesion de los Particulares y su Reglamento (en adelante la Ley), con el fin de asegurar la
proteccion y privacidad de los datos personales en su posesion, asi como regular los derechos de acceso, rectificacion, cancelacion
y oposicion de su tratamiento, le comunica el presente aviso:

Responsable

La Fundacién Mexicana para la Planeacion Familiar A.C., con domicilio en Juarez 208, Colonia Tlalpan, 14000 Ciudad de México,
es la responsable de proteger la confidencialidad de los datos personales y datos personales sensibles de las personas usuarias,
asi como de garantizar su privacidad y derecho a la autodeterminacion informativa.

Politica de privacidad

Este Aviso tiene como finalidad asegurar la privacidad de los datos proporcionados por quienes se vinculan con los servicios
ofrecidos y otorgados por MEXFAM. Al proporcionar sus datos personales, el titular acepta su tratamiento conforme al articulo 3,
fraccion XVIII de la Ley.

Finalidades
MEXFAM puede recabar datos personales, datos personales sensibles y datos personales financieros o patrimoniales, para las
siguientes finalidades:
1. Prestacion de servicios de salud.
Integracion del expediente clinico.
Integracion del expediente administrativo.
Informacion de contacto para envio de comunicados.
Estadistica para los programas de los que forma parte.
Evaluacion de calidad en el servicio.
Cumplimiento de requerimientos de la Secretaria de Salud y demas autoridades gubernamentales.
En general, para fines propios de los servicios y actividades que realiza.

O N U W

Datos personales
Pueden ser objeto de tratamiento los siguientes datos, enunciativos pero no limitativos:

1. Datos de identificacion: Nombre completo, edad, fecha y lugar de nacimiento, género, estado civil, domicilio, nacionalidad,
correo electrénico, teléfonos de contacto, CURP, NSS, RFC, firma, religion, huella digital, ADN, nombres de los padres y hermanos.

2. Datos académicos: Nombre y domicilio de escuela de procedencia, trayectoria educativa, titulo profesional, nimero de cédula
profesional, certificados y antecedentes escolares.

3. Datos de salud: Estado de salud, historial clinico, diagndsticos, restricciones alimentarias, alergias, grupo sanguineo, disposicién
para donar drganos, y antecedentes psicoldgicos y psiquiatricos.

4. Datos sobre padres o tutores: Nombres completos, teléfonos, correos electrénicos, domicilio del trabajo o negocio, RFC, CURP
y domicilio fiscal para facturacion.

5. Datos financieros o patrimoniales: Bienes muebles e inmuebles, ingresos y egresos personales y familiares.

6. Datos sensibles: Aficiones, deportes, creencias religiosas, afiliacion politica o sindical, asociaciones a las que ha pertenecido,
actividades extracurriculares, entre otros.

clinicasmexXfam.org.mx

mexfam.

Hojas de extintores .

Fire Son Extintores, S.A. de C. V.

“i 5341.9343 5342.6488 5341.4844

www. firesonextintores.com @@ firesonextintores@gmail.com

México, Cdmx a 2 de diciembre 2024.

DIRECCION GENERAL DE PROTECCION CIVIL
GOBIERNO DE LA CIUDAD DE MEXICO .
Presente:

En cumplimiento a los ordenamientos de:

FUNDACION MEXICANA PADRA LA DLANFACION FAMILIADR

Por medio de la presente hacemos constar que la Compaiiia Fire Son Extintores, S.A. de
C.V. Ha redalizado el servicio de Mantenimiento a 5 extintores de Polvo ABC de 4.5 Kg.,
11 ABC de 6.0 Kg.. a 4 ABC de 9.0 Kg., la Recarga a 1 de Co2 de 4.5 Kg. Y la conversién
a 1 de Polvo ABC de 2.0 Kg. De acuerdo a la NOM-002-5TPS Relativa a las Condiciones
de Seguridad para la Prevencion, Proteccion y Combate de Incendios en Centros de
Trabgje vy la NOM-154-5CFI-2005 Equipos contra incendio-Extintores-Servicios de
mantenimiento y recarga. Los cilindros de presidn contenida a base de agua vy de
bidxido de carbono deben ser sometidos a la prueba hidrostéatica al menos cada cinco
anos, asi como los extintores de polvo quimico seco de presion contenida, conforme a
lo dispuesto en la NOM-100-STPS-1994, Ubicados en las instalaciones de:

Benito Juarez N° 208 COL. Tlalpan Centro i, Tlalpan

C.D. 14000 México, CDMX

Se extiende la presente para los fines que al interesado convenga.

NOTA: Los extintores fienen un afio de garantia a partir de su fecha de servicio, siempre
y cuando se encuentre colocado el seguro © marchamo y sello de garantia y no se
hayan disparado.

Atentarmente,

-




. Alan Garcia Navarro

Conclusiones

El gestionar brigadas de salud ha sido una experiencia que forma uh constante aprendizaje. ES uh proceso donhde
aprendes a fondo sobre planificacion, liderazgo de equipos y témo actuar ante situaciones que ho estaban previstas,

que si bien en este tipo de eventos consistian en repetir logistica en diferentes lugares, siempre emergieron situaciones

espontaneasque ho estaban previstasy que se debianresolver,apesardequela |Og|StICa eramuy similar,las situaciohes
ameritaban acoplarse a diferentes situaciones.

| Eh este tipa de operacion Y logistica siempre Surgen Situaciones que no Se tienen en eI radar: desde un cambio de

ultimo mihuto en el transporte hasta la hecesidad de'ajustar la entrega de materiales. Por eso, es fundamental ho
solo tener un Plan A, Sino también un Plan By C listos para activarse. La experiencia te obliga a pensar con agilidad, a
prevenirse desde un ihicio conpresupuesto extra 'y a encontrar soluciones creativas cuanhdo hay preS|on asegurando
que los imprevistos ho detengdan la labor de Ia brigada. -

Ademas |a-eficacia de las bngadas depende en gran medida-de una COmUHICaCIOI‘I clara y de un liderazgo de equipo
solido. Aprendi a identificar rap|damente que companeros son mas maduros Y respohsables para delegar tareas, lo
cual reduce sighificativamente el estres como coordinador. Unh equipo resolutivo Y amigable es invaluable. | ;

Por otro l|ado, un aprendizaje due considero crucial fue entender que los acuerdos, incluso con amigos o companeros
de confianza, deben quedar por escrito para evitar malentendidos y/o para tener una proteccion o respaldo ante
situaciones complicadas que liegaran a suceder en futuro.

Durahte este proceso tambiéh fui consiente para establecer limites, saber decur “NO“ y el apoyarme coh mi equipo
para delegar actividades y ho sostener toda la carga de trapajo.

Fihalmente, Y lo que cohsidero mi mayor aprendizaje, es que huhca se debe poner en riesgo a tu equipo o a
tus asistentes/usuarios por comprometer uha meta laboral, l1a vida-y la salud de |as personas es invaluable.
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